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Resumen
Introducción: este el estrés se puede medir observando las reacciones psicológicas y conductuales adversas causa-
das por la presión en el ámbito laboral, pudiendo afectar el rendimiento de un empleado en su desempeño laboral. 
El Objetivo fue determinar la relación entre los niveles de estrés y desempeño laboral en trabajadores administrati-
vos de la Dirección Regional de Salud de Madre de Dios en Perú. 
Método: Estudio transversal descriptivo, con una muestra de 130 trabajadores administrativos. Para medir el estrés 
se usó el Cuestionario validado para la Evaluación del Estrés y para la variable desempeño laboral se usó el cues-
tionario validado denominado Escala de Rendimiento Laboral Individual. Para ver la relación de las dos variables 
categóricas ordinales se usó la prueba estadística de  Tau_b de Kendall.
Resultados: El 33,85% presentó un nivel medio de estrés y el  53,85%  mostró un nivel regular de desempeño labo-
ral. El nivel de correlación fue bueno (Tau b de Kendall= -0,724), existiendo una correlación inversamente propor-
cional, con un alto nivel de significancia (p= 0,001).
Conclusiones: A mayor nivel de estrés, menor es el desempeño laboral en los trabajadores del área administrativa 
de la Dirección Regional de Salud de Madre de Dios en Perú.

Palabras clave: análisis del desempeño; desempeño laboral; estrés.

Abstract
Introduction: Stress can be measured by observing adverse psychological and behavioral reactions caused by 
pressure in the workplace, which can affect an employee’s job performance. To determine the relationship between 
stress levels and job performance in administrative workers at the Madre de Dios Regional Health Directorate in Peru 
Method: Descriptive cross-sectional study with a simple of 130 administrative workers. The validated Stress Assess-
ment Questionnaire was used to measure stress, and the validated Individual Job Performance Scale was used for 
the job performance variable. Kendall’s Tau b statistical test was used to determine the relationship between the 
two ordinal categorical variables.
Results: 33.85% had an average level of stress, and 53.85% had a fair level of job performance. The correlation was 
good (Kendall’s Tau b = -0.724), with an inverse correlation, with a high level of significance (p = 0.001).
Conclusions: The higher the stress level, the lower the job performance of administrative staff at the Madre de Dios 
Regional Health Department in Peru.

Keywords: performance analysis; job performance; stress.

Introducción 
A pesar de no estar en la primera línea de atención, los trabajadores administrativos del sector salud 
se enfrentan a desafíos que afectan su bienestar físico y mental. Por lo que se hace necesario que las 
estrategias de salud ocupacional, no solo estén orientadas la evaluación de riesgos laborales, sino que 
tengan un enfoque holístico e integral, tomando en cuenta el bienestar físico, mental y social. Como 
también un ambiente de trabajo saludable y seguro. El estrés se puede medir observando las reac-
ciones psicológicas y conductuales adversas causadas por la presión en el ámbito laboral, pudiendo 
afectar el rendimiento de un empleado en su desempeño laboral (1,2).

El estrés es considerado como una enfermedad del siglo XXI, que puede tener efectos negativos sobre 
el rendimiento y desempeño de los trabajadores, pero también se dice que tiene efectos negativos so-
bre la sociedad. El estrés se define como una reacción psicológica y conductual adversas, causadas por 
la presión de agentes externos en los diferentes aspectos de la vida, el cual se puede evaluar y medir 
con diferentes instrumentos(3,4). El estrés pasa por tres etapas, en la primera el organismo reacciona 
detectando al estresor, en la siguiente etapa ocurre una adaptación del organismos al agente estresor 
y la tercera etapa es de agotamiento en la cual el organismo agota sus defensas frente al estresor(3,5). El 
estrés está relacionado a múltiples factores,  entre ellos los agentes estresores, que  pueden ser físico, 
biológicos y medioambientales, los cuales producen  un impacto en la salud mental, física y en el bien-
estar de una persona, muchas veces conduciendo a una baja autoestima,  insatisfacción con la propia 
vida y resentimiento hacia el trabajo(1,6).
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En el ámbito laboral se producen  reacciones fisiológicas, emociónales, cognitivas y conductuales ante 
situaciones nocivas, generando estrés laboral(2). Es así que el estrés laboral es definido como una enfer-
medad peligrosa que afecta el estado psicológico del trabajador, porque genera respuestas y reaccio-
nes de tipo fisiológico, cognitivo, emocional y del comportamiento frente a situaciones de alta carga 
laboral que suele sobrepasar las capacidades del personal(7). Se dice que los problemas relacionados 
al estrés laboral  aparecen cuando las responsabilidades y obligaciones sobrepasan  las habilidades, 
los esfuerzos y las capacidades del trabajador, generando efectos negativos sobre el estado de  salud y 
el desempeño en las actividades diarias(8,9).

El desempeño laboral se refiere a los resultados que suele tener el empleado o trabajador  en términos 
de responsabilidades  y  metas  relacionadas con el trabajo.  Dentro de las organizaciones  el desem-
peño de tareas por parte del trabajador,  se considera un indicador clave para el logro de los objetivos 
institucionales(9,10).  Es también definida como la  capacidad de desarrollar actividades que el trabaja-
dor realiza después de haber recibido las instrucciones, permitiendo el logro de tareas de forma ex-
traordinaria y una satisfacción en lo realizado(11). El cual puede  verse afectado por factores personales, 
interpersonales y organizacionales dentro del lugar de trabajo, así como producir un impacto negativo 
en el cumplimiento de las tareas y funciones asignadas(2,12,13).

Para evaluar el desempeño laboral se debe de tener en consideración las características individuales 
de los trabajadores, porque son factores que condicionan el desenvolvimiento, es así que se debe de 
observar la lógica,  creatividad  y la capacidad de compresión de las situaciones(14). Una característica a 
considerar es la adaptabilidad que debe de tener  el trabajador para mantener en forma adecuada las 
diversas situaciones después de haber recibido asignaciones en su labor(15). Otro aspecto es la capaci-
dad comunicativa, es decir la capacidad de expresar sus pensamientos(11).

El estrés tiene un impacto negativo en el ámbito profesional y desarrollo personal  casando alteracio-
nes en el aspecto físico y psicológico del trabajador, se ha evidenciado que también está asociado al 
desempeño laboral de todos los tipos de trabajadores(16,17). Se ha  evidenciado una relación moderada 
e inversamente proporcional entre el estrés y el desempeño laboral(17,18).  En la salud de los trabajadores 
los factores sociales y psicológicos influyen en la conducta de manera positiva o negativa, por lo que 
se ha venido estudiando la relación  de todas las variables que involucran estos dos aspectos, gene-
rándose la necesidad de elaborar y poner en practica cuestionarios que midan  el estrés, la ansiedad, 
la calidad de vida, el desempeño laboral, entre otros, para evaluar y mitigar todos los posibles factores 
asociados a las condiciones del clima laboral y desempeño en el trabajo(19,20)”. 

Los trabajadores administrativos en el sector salud tienen condiciones laborales rutinarias, sobre car-
ga de trabajo presencial y virtual,  generando un comportamiento laboral diferente y niveles de estrés 
elevados(3). Dentro de este contexto teórico el objetivo del presente estudio fue  determinar si existe 
relación entre los niveles de estrés y el desempeño laboral en trabajadores administrativos de la Direc-
ción Regional de Salud de Madre de Dios en el Perú.

Métodos 
Se realizó un estudio transversal descriptivo dentro del paradigma cuantitativo en  130 trabajadores 
del área administrativa de la Dirección Regional de Salud de Madre de Dios en Perú. Se utilizó un mues-
treo probabilístico aleatorio simple a partir del listado del personal administrativo. Los participantes 
seleccionados fueron invitados a participar voluntariamente en el estudio, respetando los principios 
éticos. En el estudio se incluyeron a trabajadores administrativos que figuraban en el listado oficial 
de la Dirección Regional de Salud de Madre de Dios, que hubieran laborado durante el periodo de 
la pandemia de COVID-19 y que al momento de la entrevista se encontraran trabajando de manera 
presencial. Se excluyeron a los trabajadores que se encontraban con licencia, vacaciones o descanso 
medico durante el periodo de recolección de los datos, así como aquellos que no completaron ade-
cuadamente los cuestionarios. La recolección de los datos se realizó durante el periodo de octubre del 
2023 a febrero del 2024.
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El instrumento de recolección de datos en su primera parte, incluía características sociodemográfi-
cas como edad (rangos), sexo (masculino/femenino), estado civil (soltero, casado/conviviente, viudo y 
otros), años de servicio (rangos) y condición laboral (contratado/nombrado). 

Para el variable estrés se aplicó el Cuestionario para la Evaluación del Estrés (tercera versión)  publi-
cado por el Ministerio de Proyección Social de Colombia y validado por Gallego(21) dicho instrumento 
consta de 31 ítems distribuido en cuatro dimensiones, medidos en escala de Likert con cuatro opciones 
(siempre, casi siempre, a veces y nunca). Los aspectos fisiológicos comprende 8 preguntas, el compor-
tamiento social de 4 preguntas, los aspectos intelectuales y laborales consta de 10 preguntas  y la parte 
psicoemocional de 9 preguntas. La valoración final del cuestionario para la evaluación del estrés tiene 
cinco categorías: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto, así como sus cuatro dimensiones: fisiológica, 
comportamiento social, intelectual/laboral y  psicoemocional. La fiabilidad del cuestionario fue acep-
table, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,759.  

Para la variables desempeño laboral se aplicó la  Escala de Rendimiento Laboral Individual de Koo-
pmans et al.(22) validado por Gabini y Salessi(23) que consta de 16 ítems distribuido en 3 dimensiones, 
medidos en escala de Likert con tres opciones de respuesta (siempre, a veces y nunca). El rendimiento 
en las tareas tiene 7 preguntas, el comportamiento contraproducente  consta de 5 preguntas y el ren-
dimiento en el contexto de 4 preguntas. La valoración global del desempeño laboral registra tres cate-
gorías: malo, regular y bueno, además de sus dimensiones: rendimiento en la tarea, comportamiento 
contraproducente y rendimiento en el contexto. La fiabilidad de la escala de rendimiento Laboral fue 
buena con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,856. 

Al inicio de la investigación se llevaron reuniones con el  Director  Regional de Salud de Madre de Dios 
y con el responsable de Recursos Humanos, para contar con la autorización para la ejecución de la 
investigación. El proyecto fue evaluado y aprobado por el Comité de Ética en Investigación de la Direc-
ción Regional de Salud de Madre de Dios mediante constancia de aprobación N°012-2023-CEI-DIRESA 
Madre de Dios. 

Se informó a los participantes que la información recopilada se utilizaría con fines de investigación, ga-
rantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos. Todos los trabajadores fueron informados 
sobre el carácter voluntario del estudio y otorgaron su consentimiento informado por escrito antes de 
su participación. 

Las encuestas se aplicaron en grupos de 10  después del horario de trabajo, el tiempo de aplicación 
fue de 30 minutos. El investigador principal acompaño todo el tiempo a los encuestados para absolver 
cualquier duda en relación a los ítems. Este estudio cumplió con los principios éticos de la declaración 
de Helsinki. 

Los datos fueron procesados en el programa estadístico SPSS versión 22 en español. Se realizó un aná-
lisis descriptivo de las características sociodemográficas y las variables de investigación. La prueba 
de hipótesis se realizó mediante la prueba estadística de  Tau_b de Kendall para variables categóricas 
ordinales, midiendo dirección y magnitud.

Resultados 
Con respecto a las características sociodemográficas de los 130 administrativos que trabajan en la Di-
rección de Salud de Madre de Dios, el rango de edad de 31 a 43 años fue el más prevalente con un 
38,46%. La mayoría de sexo femenino con un 55,38%.  El 56,15% son casados o convivientes. El 40,77% 
con una permanencia de 5 a 13 años en esta dirección de salud y con un 73,08% en condición de con-
tratados en diferentes modalidades (Tabla 1).
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Tabla 1: Características sociodemográficas de los trabajadores administrativos de la Dirección de Salud de Madre 
de Dios.

Características Categoría n %

Edad 20 - 30 años 42 32,31
31 - 43 años 50 38,46

44 - 65 años 38 29,23

Total 130 100

Sexo Hombre 58 44,62

Mujer 72 55,38

Total 130 100

Estado civil Soltero(a) 52 40,00

Casado(a)/Conviviente 73 56,15

Viudo 2 1,54

Otros 3 2,31

Total 130 100

Años de servicio 1 - 4 años 40 30,77

5 - 13 años 53 40,77

14 - 45 años 37 28,46

Total 130 100,00

Condición laboral Contratado 95 73,08

Nombrado 35 26,92

Total 130 100,00

Los trabajadores administrativos encuestados presentaron un nivel de estrés alto-muy alto en el 
46,92%, seguido de un nivel medio en el 33,85% y un nivel bajo-bajo en el 19,23% (Figura 1). Al anali-
zar los niveles de estrés según las cuatro dimensiones que presento el cuestionario que se utilizó,  se 
puede ver que en la dimensión fisiológica presentaron niveles de estrés alto-muy alto en el 58,46%. En 
la dimensión comportamiento social  niveles de estrés alto-muy alto en el 53,85%. En cambio en los  
aspectos intelectuales y laborales, presentaron muy bajo-bajo nivel de estrés en el 92,31%. Por otro 
lado la dimensión psicoemocional  presento niveles muy bajo-bajo de estrés  en el totalidad de los 
casos (Tabla 2). 

Figura 1: Nivel de estrés en los trabajadores administrativos de  la Dirección Regional de Salud Madre de Dios.
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Tabla 2: Dimensiones de los niveles de estrés en los trabajadores administrativos de  la Dirección Regional de 
Salud Madre de Dios.

Dimensiones

Fisiológico Comportamiento Social Intelectual y laboral Psicoemocional
n % n % n % n %

Nivel 
de 

estrés

Muy bajo-bajo 25 19,23 39 30,00 120 92,31 130 100,00
Medio 29 22,31 21 16,15 9 6,92 0 0,00

Alto-muy alto 76 58,46 70 53,85 1 0,77 0 0,00
Total 130 100, 130 100 130 100 130 100,00

El nivel de desempeño laboral fue regular en el 53,85% de los trabajadores administrativos encuesta-
dos y el 38,46% presento un buen nivel de desempeño laboral (Figura 2). Con respecto al análisis de 
las tres dimensiones, se obtuvo que en la dimensión rendimiento en la tarea un nivel de desempeño 
regular en el 43,85%, en la dimensión comportamiento contraproducente el nivel de desempeño fue 
regular en el 69,23%  y en el rendimiento en el contexto el nivel de desempeño fue regular en el 51,54% 

(Tabla 3).

Figura 2. Nivel  de desempeño laboral en los trabajadores administrativos de  la Dirección Regional de Salud Madre 

de Dios.

Tabla 3: Dimensiones de los niveles de desempeño laboral en los trabajadores administrativos de  la Dirección 
Regional de Salud Madre de Dios.

Dimensiones

Rendimiento en la tarea Comportamiento 
contraproducente Rendimiento en el contexto 

N % n % N %

Niveles de 
desempeño

Malo 33 25,38 5 3,85 29 22,31
Regular 57 43,85 90 69,23 67 51,54
Bueno 40 30,77 35 26,92 34 26,15

Total 130 100 130 100 130 100

Al relacionar las variables estrés y desempeño laboral se puede observar que existe una buena corre-
lación inversamente proporcional (Tau b de Kendall= -0,724). Lo que significa que en los trabajadores 
administrativos de la Dirección Regional de Salud Madre de Dios,  altos niveles de estrés están relacio-
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nados con un mal desempeño laboral o que bajos niveles de estrés están relacionados con un buen 
desempeño laboral (Tabla 4).

Tabla 4: Relación entre los niveles de estrés y el nivel de desempeño laboral en los trabajadores administrativos 
de  la Dirección Regional de Salud Madre de Dios.

    Nivel de desempeño

    Malo Regular Bueno Total 

    n % n % n % n %

Niveles de Estrés 

Muy bajo-bajo 0 0,00 0 0,00 25 19,23 25 19,23

Medio 1 0,77 38 29,23 5 3,85 44 33,85

Alto-muy alto 9 6,92 32 24,62 20 15,38 61 46,92

Total 10 7,69 70 53,85 50 38,46 130 100,00

Tau_b de Kendall de -0,724 y valor p de 0,001

Discusión 
Los resultados de este estudio nos muestran a una población de trabajadores administrativo de salud, 
dentro de un grupo poblacional mayoritariamente joven y de sexo femenino. Más de la mitad son ca-
sados con una permanencia en el trabajo de 5 a 13 años, pero casi tres cuartas partes son contratados, 
muy pocos trabajadores son nombrados.

En los trabajadores administrativos del sector salud los niveles de estrés fue muy variado, presentando 
un 46,92% de niveles alto-muy altos de estrés, es decir casi la mitad de los trabajadores está en con-
diciones de cansancio emocional y físico muy severo. Todo ello se podría explicar, ya que el estrés en 
el ámbito laboral, es el resultado de estresores que están presentes en el ambiente de trabajo, y que 
pueden causar un agotamiento o fatiga a nivel físico y emocional. Por lo que se debe de medir el estrés 
como un fenómeno complejo y dinámico que pude llegar a causar en extremo sensaciones de angus-
tia, sentimientos de tristeza y en algunos casos desvalorización(16). 

En una población de trabajadores administrativos de la un red de salud, se observar que el estrés está 
presente con un nivel elevado en el 42,9%, seguido de un estrés medio en el 55,1%.(24) Así mismo, en un 
grupo de trabajadores administrativos de un hospital los niveles de estrés fue bajo en el 76%(3).

El aumento de la carga laboral y el trabajo bajo presión condicionan la aparición de enfermedades no 
transmisibles, enfermedades laborales y estrés(19).  El personal de salud está expuesto a muchos facto-
res que pueden desencadenar estados de estrés, registrándose un alto nivel en el 29,3% dentro de un 
servicio de Ginecología y Obstetricia(2). La exposición prolongada a factores estresantes emocionales e 
interpersonales en el trabajo, producen desgaste profesional, se ha evidenciado que en una población 
de trabajadores asistenciales y administrativos de un centro de salud, presentaron un nivel alto de 
desgaste en el 41,4%(17).  Por otro lado se encontró un bajo nivel de estrés en el  76%  de trabajadores 
administrativos de un hospital(3).

Este estudio encontró que en los trabajadores administrativos de salud los niveles de desempeño la-
boral  fue bueno en el 38,5%, es decir poco menos de la mitad de los trabajadores cumplen con sus 
tareas y las funciones que se les asigna, con resultados satisfactorios para la institución. Por otro lado 
el 53,8% presento un regular despeño laboral, es decir más de la mitad tiene un desempeño aceptable 
para hospitalaria en el aspecto administrativo. Es importante evaluar el logro de los objetivos y la pro-
ductividad en una institución, por lo que se hace necesario observar al trabajador y medir su produc-
tividad del mismo, por lo que se hace imprescindible  establecer el desempeño laboral del trabajador. 
En trabajadores administrativos de una red de salud, se presentó un nivel de desempeño excelente en 
el 20,4%, un buen desempeño en el 37,8%(24). Por otro lado en un grupo de trabajadores que laboral en 
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un hospital materno infantil, se pudo observar que el 40,4% presentaron desempeño bueno y el  53,5% 
presentaron un desempeño regular(25).

En un grupo de trabajadores asistenciales y administrativos de un centro de salud, presentaron un 
nivel de desempeño laboral regular en el 45,3% y un nivel bueno en el 40,0%(17).  Por otro lado, un grupo 
de profesionales de salud de un servicio de Ginecología y Obstetricia el nivel de desempeño profesio-
nal fue muy bueno en el 32,3(2).  Por otro lado en un grupo de enfermeras que laboran en un hospital 
presentaron  un desempeño laboral alto en el 88%, existiendo un 5% con desempeño laboral bajo(26).  El 
desempeño laboral en un grupo de profesionales de la salud de un servicio de hospitalización presen-
taron buen desempeño laboral e el 70,4%, solo el 10,4% presento un desempeño deficiente(11).  Así mis-
mo, en un grupo de profesionales médicos de un centro hospitalario, se encontró que el 60% presento 
un nivel de desempeño aceptable(27).  El desempeño laboral está fuertemente asociado a la motivación 
del trabajador, pero también está influenciado por factores económicos y sociales, por lo que en un 
grupo de profesionales académicos se encontró que el 48% presentaron satisfacción con su desempe-
ño profesional y en contraste el 25% se encontró muy insatisfecho en su trabajo(28). 

Se dice que el estrés se puede traducir en un agotamiento físico y emocional, lo que a la larga puede 
afectar o condicionar las tareas o labores asignadas a los trabajadores, afectando su productividad y 
desempeño(29). Existe evidencia de la relación entre el estrés y el desempeño laboral, como es el caso 
de un grupo de trabajadores asistenciales y administrativos del sector salud, que presentaron una  
buena correlación negativa (Rho de Spearman  de -0,637). Así mismo, se tiene una buena correlación 
negativa entre el estrés y el desempeño laboral en un grupo de colaboradores de una red de salud (Rho 
de Spearman de -0,688)(24).  En un grupo de profesionales de salud se evidencio que a pesar de experi-
mentar  niveles medios y altos de estrés laboral, presentaron  un buen desempeño profesional(2). En el 
personal médico de un hospital público se evidencio una correlación negativa (r de Pearson de -0,283) 
entre el estrés laboral y el desempeño laboral(30).

Resultados similares en un grupo de profesionales médicos que presentaron niveles altos de estrés 
con un impacto negativo sobre el desempeño laboral (valor de significancia de 0,001)(9). Por otro lado 
una forma de estrés laboral es el agotamiento que presenta el trabajador denominado síndrome de 
Burnout, que es identificado como un factor de riesgo laboral importante, pues afecta la calidad de 
vida del trabajador, existiendo una correlación significativa positiva  con el desempeño laboral (r de 
Pearson igual a 0,968)(26).

Conclusiones 
El estudio ha demostrado que el estrés está relacionado con  el desempeño laboral. Se ha podido ob-
servar que a mayores niveles de estrés, el desempeño laboral es malo y que los niveles bajos de estrés 
están relacionado con un buen desempeño laboral en los trabajadores del área administrativa de la 
Dirección Regional de Salud de Madre de Dios en Perú.
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