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Resumen
Introducción: La rotación de personal y el burnout afectan la productividad y el bienestar de los trabajadores. Este 
estudio identifica las causas del burnout en una empresa mexicana de producción de hilos, específicamente en el 
área de bondeado, que enfrenta una rotación mensual del 40%. Mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI), se 
evaluó el burnout y su relación con variables sociodemográficas.
Método: Se utilizó una metodología mixta con recolección de datos a través de un formulario web para capturar 
los resultados del MBI y variables sociodemográficas (edad, género, estudios, antigüedad y supervisor). El MBI fue 
aplicado a 43 empleados en tres días. Las encuestas se almacenaron en una base de datos y se analizaron correla-
ciones entre las subescalas del burnout y las variables demográficas, utilizando Minitab para el análisis estadístico.
Resultados: El 32.56% de los empleados está bajo el Supervisor A y el 25.58% bajo el Supervisor B, con mayores 
niveles de agotamiento emocional y cinismo. El 48.84% tiene 1 año o menos de antigüedad y el 58.14% cuenta con 
estudios de bachillerato. Se observó agotamiento emocional alto (16.907), cinismo medio bajo (9.86) y alta eficacia 
profesional (26.535). Los empleados con menor nivel educativo y antigüedad presentaron mayores niveles de ago-
tamiento y cinismo, especialmente bajo los supervisores A y B.
Conclusiones: El estudio evidencia burnout significativo en el área de bondeado, principalmente en agotamiento 
emocional. Se recomienda implementar estrategias preventivas para reducir el burnout y la rotación, especialmen-
te entre los empleados con menor antigüedad.

Palabras clave: Burnout; Maslach Burnout Inventory; Rotación de personal; Empresas manufactureras; Análisis 
estadístico; Salud laboral.

Abstract
Introduction: Employee turnover and burnout syndrome affect productivity and workers’ well-being. This study 
aims to identify the causes of burnout in a Mexican yarn production company, specifically in the bondeado area, 
which faces a monthly turnover of up to 40%. Using the Maslach Burnout Inventory (MBI), burnout and its relation-
ship with sociodemographic variables were evaluated.
Method: A mixed methodology was used, combining data collection through a web form to capture MBI results and 
sociodemographic data (age, gender, education, seniority, and supervisor). The MBI was applied to 43 employees 
over three days. The surveys were stored in a database, and SQL queries were conducted to analyze correlations 
between burnout subscales and demographic variables, using Minitab for statistical analysis.
Results: 32.56% of the employees are under Supervisor A and 25.58% under Supervisor B, showing higher levels of 
emotional exhaustion and cynicism. 48.84% of employees have 1 year or less of seniority, and 58.14% have a high 
school education. High emotional exhaustion (16.907), medium-low cynicism (9.86), and high professional efficacy 
(26.535) were observed. Employees with lower education levels and less seniority showed higher levels of exhaus-
tion and cynicism, especially under Supervisors A and B.
Conclusions: The study highlights significant burnout in the bondeado area, particularly in terms of emotional 
exhaustion. The digitalization of the process allowed for efficient data analysis, facilitating the identification of the 
most vulnerable groups. Preventive strategies are recommended to reduce burnout and turnover, especially among 
employees with less seniority. 

Keywords: Burnout; Maslach Burnout Inventory; Staff turnover; Manufacturing companies; Statistical analysis; Oc-
cupational health.
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Introducción
En el contexto organizacional, uno de los mayores desafíos para las empresas es la gestión del capital 
humano y la prevención de condiciones que puedan afectar el bienestar de los empleados. El síndrome 
de burnout es una de estas condiciones, reconocido por la Organización Mundial de la Salud (OMS) 
como un fenómeno ocupacional derivado del estrés crónico en el trabajo(1). Este síndrome no solo im-
pacta en la salud mental y física de los trabajadores, sino también en la productividad y estabilidad 
laboral de las empresas(2). 

Este estudio se desarrolló en una empresa Mexicana dedicada a la producción de hilos. Durante el aná-
lisis de su área de bondeado, se identificó un problema relacionado con la alta rotación de personal, 
alcanzando en algunos periodos hasta un 40% mensual con respecto a otras áreas de la empresa. Este 
alto índice de rotación es preocupante, ya que repercute directamente en los costos de contratación, 
formación de nuevos empleados, la fuga de capital intelectual, y, en general, en la productividad del 
área(3). 

Para comprender las causas subyacentes de la rotación y evaluar la presencia del síndrome de bur-
nout, se implementó una intervención basada en el Maslach Burnout Inventory (MBI)(4). Esta herra-
mienta fue utilizada en 43 empleados del área de bondeado, quienes trabajan en turnos rotativos de 
24 horas. Además, se realizó un análisis sociodemográfico, recopilando datos como edad, género, nivel 
de estudios, antigüedad y supervisor asignado(5). 

Un aspecto innovador del estudio fue la digitalización del MBI mediante un formulario web que captu-
raba las respuestas directamente en una base de datos. Este enfoque digital ofreció múltiples benefi-
cios, como la reducción en el uso de papel, lo que contribuyó al ahorro de tiempo y recursos, además 
de tener un impacto positivo en el medio ambiente(6). Adicionalmente, el uso de una base de datos 
permitió automatizar el análisis de los resultados y generar reportes inmediatos, facilitando así la toma 
de decisiones rápida y eficiente(7). 

Este artículo se enfoca en la exploración de los factores psicosociales presentes en el entorno laboral 
de la empresa(8), con énfasis en los aspectos que podrían estar contribuyendo al burnout y su posible 
influencia en la alta rotación de personal. A través del análisis de estos factores, se espera desarrollar 
estrategias para mitigar los efectos del burnout, promoviendo un ambiente laboral más saludable y 
una mayor retención de personal(9). 

Métodos
El diseño metodológico de este estudio se estructuró en diversas etapas que permitieron la recopila-
ción, análisis y visualización de los datos obtenidos del Maslach Burnout Inventory (MBI), junto con 
información sociodemográfica de los empleados. El objetivo fue identificar patrones y correlaciones 
que explicaran la alta rotación en el área de bondeado de la empresa, así como los niveles de burnout 
presentes entre los empleados. 

Población y muestra 
La población de estudio consistió en los 43 empleados del área de bondeado, todos con roles ope-
rativos y bajo un régimen de turnos rotativos de 24 horas. La recolección de los datos se llevó a cabo 
durante tres días, distribuidos para asegurar la cobertura de los distintos turnos de trabajo y minimizar 
la interferencia con las actividades diarias de los empleados(10). 

Instrumento de medición 
El MBI fue el instrumento seleccionado para evaluar el nivel de burnout, compuesto por tres subes-
calas: agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional(11). Este instrumento se aplicó de forma 
digital, a través de un formulario web diseñado para capturar las respuestas directamente en una base 
de datos SQL(12). El formato digital permitió optimizar el tiempo de respuesta y generar reportes inme-
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diatos, con un tiempo promedio de respuesta de 4 minutos y 20 segundos por empleado, lo que redujo 
el impacto en la productividad del área. 

Procedimiento de captura y análisis de datos 
Se utilizó una plataforma web de escritorio diseñada específicamente para visualizar los resultados 
mediante gráficos tipo indicador que mostraban las tres subescalas del MBI(13). Cada gráfico ofrecía 
una representación visual intuitiva del nivel de agotamiento, cinismo y eficacia, facilitando así una 
monitorización continua del estado emocional de los empleados durante el proceso de recolección. 

Posteriormente, se realizaron consultas SQL estructuradas para cruzar los datos sociodemográficos, 
como edad, género, nivel de estudios, antigüedad y supervisor asignado, con los resultados del MBI. 
Este cruce de datos fue esencial para identificar grupos demográficos con mayor tendencia a experi-
mentar burnout, y facilitó la segmentación de los empleados en función de los resultados obtenidos 
en las subescalas del MBI. 

Análisis estadístico 
Con la finalidad de determinar correlaciones entre las variables evaluadas y los resultados del MBI, se 
utilizó el software Minitab para realizar análisis estadísticos(14). Se aplicaron técnicas de correlación de 
Pearson y regresión lineal para identificar relaciones significativas entre los resultados del MBI y las 
variables sociodemográficas, lo que permitió distinguir factores asociados al descontento laboral(15). 

Además, se integraron los datos de las encuestas de salida aplicadas en el área de Recursos Humanos 
a los empleados que renunciaron voluntariamente(16). Estos datos proporcionaron información adi-
cional sobre los motivos de renuncia, los cuales fueron contrastados con los resultados del MBI para 
identificar tendencias y validar las hipótesis planteadas. 

Consideraciones éticas 
El estudio garantizó la confidencialidad de los datos recopilados, asegurando que no se identificara a 
los empleados tomando las respuestas de forma agregada durante el proceso de análisis(17). Además, 
todos los participantes fueron informados sobre el objetivo del estudio y proporcionaron su consenti-
miento informado antes de la aplicación del cuestionario. 

En la Figura 1, se muestra el diagrama de la metodología por la cual se guió la presente investigación 
de acuerdo a lo mencionado en este apartado. 

Figura 1. Metodología utilizada.
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Resultados
Se aplicó el Maslach Burnout Inventory (MBI) a los 43 empleados del área de bondeado, distribuidos 
entre cuatro supervisores. En la Fig.2 “Gráfica de Supervisores”, se observa que el Supervisor A concen-
tra el 32.56% del total de encuestas, seguido del Supervisor B con el 25.58%, mientras que los supervi-
sores C y D tienen el 20.93% cada uno. Este dato sugiere que una proporción mayor de los empleados 
encuestados trabaja bajo la supervisión de los supervisores A y B(18).

Figura 2. Gráfica de supervisores.

En cuanto a la antigüedad de los empleados Fig. 3, la mayoría tiene un año de experiencia (48.84%), 
seguida por el grupo con dos años de antigüedad (16.28%). Un porcentaje menor tiene entre 5 y 19 
años de servicio. Este aspecto es relevante para analizar cómo el tiempo de servicio puede influir en 
los niveles de burnout(19). 

Figura 3. Gráfica por años de antigüedad.
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En términos de nivel de estudios, el 58.14% de los encuestados cuenta con estudios de bachillerato, 
seguido por un 20.93% con secundaria y un 11.63% con formación técnica. Solo un 9.3% tiene estudios 
de licenciatura. Este factor también podría tener implicaciones sobre la satisfacción laboral y los nive-
les de burnout en función de las expectativas académicas y laborales(20). 

Respecto a la distribución por edad, se observa que los empleados se concentran principalmente en 
el rango de los 30 a 40 años(21). Esta distribución etaria es importante para segmentar los resultados de 
burnout y analizar cómo la edad puede influir en la percepción del trabajo. 

En cuanto a la distribución por género, los empleados se encuentran divididos de manera relativamen-
te equitativa, con 51.16% mujeres y 48.84% hombres, lo que permitirá observar si hay diferencias de 
género en los niveles de burnout(22). 

Finalmente, los resultados de las tres subescalas del MBI se muestran en gráficos tipo indicador: 

 
Figura 4. Resultados subescalas Burnout.

• Agotamiento emocional: con un promedio de 16.907, clasificado en el rango de “Alto”, lo que indica 
una presencia considerable de síntomas de burnout. 

• Cinismo: con un puntaje de 9.86, cercano a la frontera entre “Medio Bajo” y “Alto”, lo que sugiere que 
algunos empleados presentan un desapego emocional hacia su trabajo. 

• Eficacia profesional: un puntaje promedio de 26.535, en el rango de “Muy Alto”, lo que indica que la 
mayoría de los empleados se perciben como competentes en su rol laboral. 

Estos resultados sugieren la existencia de síntomas significativos de burnout, particularmente en lo 
referente a agotamiento emocional, que puede estar correlacionado con la alta rotación observada en 
el área. 

Correlación entre supervisores y cinismo 
En el análisis ANOVA unidireccional para la variable de cinismo en función de los supervisores mos-
trado en la Tabla 1, se observa que hay una diferencia significativa en la media del cinismo entre los 
supervisores, teniendo un valor de p = 0.015. Este resultado indica que los niveles de cinismo varían se-
gún el supervisor asignado. En particular, los empleados bajo la supervisión de Supervisor C presentan 
niveles más altos de cinismo comparados con los supervisores A y D, lo que podría estar relacionado 
con los estilos de gestión o la carga de trabajo asignada. 
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Tabla 1. ANOVA Unidireccional: Cinismo vs. Supervisor. 

Supervisor N Media Desviación 
estándar

IC 95% 
Inferior

IC 95% 
Superior

Sypervisor A 14 7.79 6.84 4.35 11.22

Supervisor B 11 10.36 7.06 6.49 14.24

Supervisor C 9 15.78 5.45 11.5 20.206

Supervisor D 9 6.56 5.34 2.27 10.84

Desv. Est. Agrupada   6.35021   

Fuente GL (Grados de 
Libertad)

SC (Suma de Cua-
drados)

MC (Media Cua-
drática) Valor F Valor p

Supervisor 3 476.5 158.83 3.94 0.015

Error 39 1572.7 40.33   

Total 42 2049.2    

Este hallazgo es relevante porque el cinismo, una de las dimensiones clave del burnout, puede tener 
un impacto negativo en la productividad y la satisfacción laboral, y podría contribuir directamente a 
la rotación de personal. Es esencial que se realicen intervenciones para abordar esta problemática, 
considerando las diferencias entre los supervisores. 

El gráfico (Figura 5) muestra que los empleados con un nivel máximo de estudios correspondiente 
a secundaria reportan mayores niveles de agotamiento y cinismo en comparación con aquellos con 
estudios superiores, lo que sugiere que una menor formación académica podría estar relacionada con 
un mayor nivel de burnout(23). Por otro lado, los empleados con mayor nivel de estudios (especialmente 
los de licenciatura y maestría) presentan una mayor eficacia profesional, lo que indica que, a mayor 
formación académica, los empleados tienden a percibir más control o efectividad en sus tareas. 

Figura 5. Agotamiento, cinismo, eficacia vs nivel de estudios
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Diferencias por género 
La gráfica presentada en la Figura 6 compara los niveles de agotamiento, cinismo, y eficacia profesio-
nal en función del género (F para femenino y M para masculino). 

Figura 6. Agotamiento, cinismo, eficacia vs género.

Con lo cual se pueden interpretar las siguientes tendencias:

Agotamiento:
Las mujeres (F) parecen mostrar un mayor rango de valores de agotamiento en comparación con los 
hombres (M). Los datos están más dispersos en las mujeres, lo que indica que más mujeres reportan ni-
veles más altos de agotamiento en comparación con los hombres, quienes parecen estar concentrados 
en un rango más bajo de agotamiento.

Cinismo:
Tanto hombres como mujeres muestran una distribución similar en términos de cinismo, aunque las 
mujeres presentan una mayor cantidad de puntos dispersos en los niveles más altos, lo que sugiere 
que algunas mujeres pueden estar experimentando más cinismo que los hombres.

Eficacia:
En cuanto a la eficacia, los hombres parecen tener una mayor concentración en niveles más altos, con 
una mayor cantidad de puntos hacia los valores superiores de la escala. Esto sugiere que los hombres 
podrían percibir una mayor eficacia profesional en comparación con las mujeres, quienes presentan 
menos puntos en los niveles altos de eficacia.

La gráfica indica que las mujeres tienden a reportar mayores niveles de agotamiento y cinismo, mien-
tras que los hombres reportan una mayor eficacia profesional en comparación.

Importancia de los estadísticos descriptivos 
En los datos mostrados en la Tabla 2 correspondiente a los estadísticos por supervisor y género, se pue-
de observar que los supervisores A y B presentan las proporciones más altas de empleados en los ni-
veles de alto y muy alto de agotamiento emocional y cinismo(24). Esto coincide con los datos recogidos 
sobre la rotación de personal, donde los empleados bajo la supervisión de estos individuos son más 
propensos a renunciar. La eficacia profesional, por otro lado, tiende a ser más alta entre los empleados 
bajo los supervisores C y D, lo que podría explicar por qué tienen menores índices de burnout. 
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Tabla 2. Estadísticos básicos por supervisor. 

Agotamiento

Supervisor 1 - muy bajo. 
(0 a 1) 2 - bajo (2 a 6) 3 - medio 

bajo. (7 a 10) 
4 medio alto 

(11 a 14) 
5 - alto (15 

a 22) 
6 - muy alto (23 

a 30) 

SupervisorA - 4 8.66 13 17.66 24

SupervisorB - 4 11.33 14 19.5 25

SupervisorC - 5 9 13 17 24

SupervisorD - 5 9 13 17.42 24

Cinismo

Supervisor 1 - muy bajo 
(0 a 1) 2 - bajo (1 a 2) 3 - medio bajo 

(3 a 4) 
4 - medio 

alto (5 a 9) 
5 - alto (10 

a 16) 
6 - muy alto (17 

a 24) 

SupervisorA 0 0.023256 4 11.75 17.66 19.5

SupervisorB 0 0.023256 4 11.33 20.5 25

SupervisorC 0 0.023256 4 9 15.5 24

SupervisorD 0 0.023256 4 9 15 24

Eficacia

Supervisor 1 - muy bajo 
(1 a 15) 

2 - bajo (16 
a 22) 

3 - medio bajo 
(23 a 27) 

4 - medio 
alto (28 a 

30) 

5 - alto (31 
a 34) 

6 - muy alto (35 
a 36) 

SupervisorA 13.5 19.5 26 29.4 36 41

SupervisorB 14 19 23.5 32.4 32 40

SupervisorC 15 19 28.75 28.75 36 39

SupervisorD 7 17 29 31.5 35.5 38

Relevancia de los hallazgos estadísticos 
Los hallazgos estadísticos permiten cuantificar la relación entre los niveles de burnout y factores como 
el supervisor asignado, nivel educativo y género. Estos datos son esenciales para identificar las causas 
subyacentes de la alta rotación de personal en la empresa(25). La variabilidad en el burnout entre los 
supervisores destaca la necesidad de capacitar a los líderes y ajustar las cargas laborales para mitigar 
el agotamiento y cinismo, reduciendo así la rotación. Además, los resultados por género y nivel edu-
cativo subrayan la importancia de diseñar estrategias de bienestar personalizadas para cada grupo 
demográfico(26). 

Discusión
Los resultados obtenidos en este estudio arrojan luz sobre la relación directa entre el burnout y las 
características sociodemográficas y de supervisión en una empresa mexicana de producción de hilos, 
específicamente en el área de bondeado. Uno de los hallazgos más relevantes es la correlación entre 
el nivel de cinismo y el supervisor asignado, lo que indica que el estilo de liderazgo y la gestión diaria 
influyen significativamente en el estado emocional de los empleados. Este hallazgo está en línea con 
investigaciones previas que han documentado cómo el liderazgo y el soporte recibido del supervisor 
pueden actuar como factores protectores o desencadenantes del burnout(27), particularmente en en-
tornos de trabajo exigentes. 
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En cuanto a los niveles educativos, los empleados con menor nivel académico (secundaria y bachille-
rato) reportaron mayores niveles de agotamiento emocional y cinismo. Esto puede relacionarse con 
la menor percepción de control o empoderamiento en sus roles laborales, ya que estos empleados 
pueden sentirse menos capacitados para lidiar con las demandas de su trabajo, lo cual incrementa 
su vulnerabilidad al burnout. Estos resultados coinciden con estudios previos que sugieren que un 
menor nivel educativo está asociado con una menor capacidad de gestión del estrés laboral(28). En este 
sentido, podría ser útil implementar programas de capacitación y formación continua para reducir la 
percepción de ineficacia laboral entre este grupo, mejorando tanto su bienestar como su rendimiento. 

Por otro lado, las diferencias de género en los niveles de burnout también son dignas de destacar. 
Aunque los niveles de agotamiento son similares entre hombres y mujeres, el cinismo parece ser más 
prevalente en los hombres, mientras que las mujeres reportan una mayor eficacia profesional. Estos 
resultados reflejan investigaciones anteriores que sugieren que, si bien ambos géneros son suscepti-
bles al burnout, las dimensiones específicas del síndrome se manifiestan de forma diferente(29). Es po-
sible que las mujeres tiendan a enfocarse más en su percepción de competencia profesional, mientras 
que los hombres experimenten un mayor desapego emocional hacia su trabajo, lo cual podría estar 
influenciado por expectativas sociales o roles de género en el entorno laboral. 

Desde una perspectiva práctica, los resultados subrayan la importancia de abordar el burnout desde 
una gestión organizacional más personalizada, considerando no solo el rol del supervisor, sino tam-
bién las características individuales de los empleados. La alta prevalencia de agotamiento emocional y 
cinismo en los empleados bajo ciertos supervisores sugiere que las estrategias de intervención deben 
centrarse en la capacitación de los líderes. Una revisión sistemática de la literatura sobre la efectividad 
de las intervenciones para el burnout destaca la importancia de los programas de formación en lide-
razgo y comunicación para reducir el burnout en los equipos de trabajo(30). 

Otro aspecto que merece atención es la relación entre la antigüedad y los niveles de burnout. Los em-
pleados con menos de dos años en la empresa presentaron niveles más altos de agotamiento, lo cual 
podría estar relacionado con un proceso de adaptación ineficaz a la cultura organizacional o con una 
carga de trabajo excesiva durante los primeros años de empleo. La investigación sugiere que la falta de 
control y el alto nivel de incertidumbre en los primeros años laborales pueden contribuir significativa-
mente al burnout(31). Este hallazgo es crucial para la empresa, ya que ofrece una posible explicación de 
la alta rotación en el área de bondeado. Intervenciones como la mentoría y la orientación profesional 
para nuevos empleados podrían ayudar a reducir esta rotación al proporcionar un mejor apoyo duran-
te el período de adaptación(32). 

Es importante reconocer algunas limitaciones del presente estudio. Aunque el total de la población 
del área de bondeado fue encuestada (43 empleados), lo que asegura la representatividad de los re-
sultados, el alcance de las conclusiones podría haberse enriquecido si se hubieran incluido variables 
adicionales. En particular, no se recopilaron datos sobre la experiencia o la formación en liderazgo de 
los supervisores. Estas variables podrían haber proporcionado una perspectiva más profunda sobre 
la relación entre los estilos de supervisión y el burnout, permitiendo un análisis más detallado de las 
dinámicas entre los supervisores y sus empleados. Futuras investigaciones deberían considerar la in-
clusión de estos factores para obtener una visión más amplia de las dinámicas supervisor-empleado(33). 

Finalmente, este estudio aporta una base sólida para el desarrollo de políticas empresariales orien-
tadas a la prevención del burnout y la retención del talento(34). La implementación de indicadores de 
desempeño (KPI) específicos para cada supervisor, junto con programas de bienestar dirigidos a me-
jorar la calidad de vida laboral, son estrategias que podrían ayudar a mitigar los efectos del burnout 
en la empresa. Además, la utilización de herramientas digitales para la captura y análisis de datos ha 
demostrado ser eficaz para la obtención de reportes inmediatos, facilitando la toma de decisiones in-
formadas en tiempo real(35). 
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Conclusiones 
En conclusión, este estudio pone de manifiesto la complejidad del síndrome de burnout y su estrecha 
vinculación con una variedad de factores organizacionales y personales, destacando la importancia de 
abordarlo desde una perspectiva integral. Los resultados obtenidos sugieren que, al implementar una 
combinación de estrategias enfocadas en mejorar el liderazgo, ofrecer un mayor apoyo a los emplea-
dos con menor antigüedad, y fomentar programas de formación continua, es posible no solo reducir la 
prevalencia del burnout, sino también crear un ambiente laboral más saludable y sostenible. 

La mejora en las habilidades de liderazgo permitiría a los supervisores gestionar de manera más efec-
tiva las cargas de trabajo, reducir el estrés en los empleados y fortalecer la relación entre equipo y 
liderazgo. Además, brindar apoyo adicional a los empleados con menos tiempo en la empresa, quie-
nes suelen ser más vulnerables al agotamiento emocional, facilitaría su adaptación y promovería su 
bienestar. Al mismo tiempo, la formación continua les daría las herramientas necesarias para enfrentar 
los desafíos laborales con mayor confianza y competencia. En última instancia, estos cambios no solo 
beneficiarían a los empleados, sino que también mejorarían la productividad general de la empresa, 
ayudando a reducir la rotación de personal y garantizando la sostenibilidad de la organización a largo 
plazo. 
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