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Resumen

Introduccidn: La calidad de vida profesional (CVP) es crucial en el trabajo y refleja la satisfaccién laboral segin
habilidades y experiencia del empleado a lo largo de su trayectoria profesional. Por lo que el objetivo de esta in-
vestigacion fue determinar la calidad de vida profesional en los académicos de una universidad privada de Chillan,
Chile, 2023.

Método: Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal en una muestra total de 120 académi-
cos pertenecientes a las facultades de Ciencias de la Salud y Educacion, el cual se llevo a cabo mediante un cues-
tionario demogréfico y laboral, ademas del cuestionario de calidad de vida profesional-35. Como criterios éticos se
considerd el consentimiento informado y la autorizacién del Comité de Etica de la Universidad Adventista de Chile.

Resultados: La CVP de los académicos se encuentra en un nivel regular. Existe mas presencia de género femenino
con un 61,2 %, el rango de edad esta entre 25-35 afios, con un 47,8 %, un 76,1 % tiene pareja, un 94,0 % trabaja
mas de 22 horasy el 70,1 %, tienen mas de 30 alumnos por clases, y el 61,2 % tienen menos de 5 afios ejerciendo la
docencia dentro de la universidad.

Conclusiones: Los académicos presentaron una CVP que se encuentra en nivel regular, por lo tanto, es importante
implementar estrategias que mantengan un nivel bueno de satisfaccion y bienestar en los docentes para incidir
positivamente en la calidad de la docencia entregada.

Palabras clave: academias e institutos; calidad de vida; docentes; carga de trabajo; satisfaccion personal.

Abstract

Introduction: The quality of professional life (QPL) is crucial in the workplace and reflects job satisfaction accord-
ing to the employee’s skills and experience throughout their professional career. Therefore, the objective of this
research was to determine the quality of professional life among academics at a private university in Chillan, Chile,
in 2023.

Method: A quantitative, descriptive cross-sectional study was conducted on a total sample of 120 academics from
the Faculty of Health Sciences and the Faculty of Education, using a demographic and work-related questionnaire,
as well as the validated Professional Quality of Life (Professional Quality of Life - 35) questionnaire. Ethical criteria
included informed consent and authorization from the Ethics Committee of the Adventist University of Chile.

Results: The PQL of academics is at a regular level, with a higher presence of females at 61.2 %, the age range is
between 25-35 years at 47.8 %, 76.1 % have a partner, 94.0 % work more than 22 hours, 70.1 % have more than 30
students per class, and 61.2 % have less than 5 years of teaching experience within the university.

Conclusions: Academics showed a PQL at a regular level; therefore, it is important to implement strategies that
maintain a good level of satisfaction and well-being among teachers to positively impact the quality of education
provided.

Keywords: academies and institutes; quality of life; teachers; workload; personal satisfaction.
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Introduccion

La calidad de vida laboral se define como “el bienestar, secundario a la percepcién de equilibrio entre
las demandas de trabajo y los recursos disponibles para afrontarlos, existiendo una estrecha relacién
entre la satisfaccién y el rendimiento laboral”™. En otras palabras, es “la percepcién que expresan los
empleados de una organizacion sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al medio
ambiente en el que laboran, evaluando el grado de bienestar y el desarrollo que estas condiciones
generan, ya sea de manera positiva o negativa”?. Por lo tanto, este concepto nos ayuda a “realizar una
valoracion de la percepcién de los trabajadores respecto a sus ambientes de trabajo, asi como permite
identificar cuales son los principales factores que hacen que esta percepcién sea positiva o negativa”®.

Existe otro concepto que se relacionay suele confundirse con el concepto de calidad de vida laboral,
denominado “calidad de vida profesional”, el cual se define como la “forma de describir las experien-
cias individuales y colectivas que viven las personas en relacién con su trabajo”“. En otras palabras,
es “la satisfaccion del empleado con una variedad de necesidades a través de recursos, actividades 'y
resultados derivados de la participacion en el lugar de trabajo”®.

Desde tiempos remotos, la prevalencia del trabajo ha sido de vital importancia a nivel mundial, puesto
que es la forma en que el ser humano se sustenta econdmicamente para satisfacer sus necesidades
basicas. Por su parte, Chile es un pais que ha ido en creciente aumento y desarrollo en el ambito labo-
ral, lo que se ve reflejado en la cantidad de profesionales que existen y egresan actualmente. “Segln
el informe elaborado por el Servicio de Informacién de la Educacién Superior (SIES) se observé un
incremento en la cantidad de profesionales titulados en el 2022”¢),

Sin embargo, asi como egresan gran cantidad de profesionales, también existe un descontento y un
abandono de la profesion en aquellos profesionales que ejercen la docencia, principalmente. En un
estudio realizado en establecimientos de educacién publicos y privados, “Chile presenta altas tasas
de abandono docente”®, producto de que los docentes ven perjudicado su desempefio laboral por
temas de insatisfaccidn relacionado con las remuneraciones, las condiciones laborales en relacidén
con la sobrecarga laboral (excesivas horas en aulas) y a las oportunidades de perfeccionamiento, lo
que puede impactar negativamente en su CVP. Una de las causas fundamentales de esta mala calidad
de vida profesional se atribuye “a la carga laboral que viven los profesionales dentro de sus trabajos,
ademas a la falta de tiempo en la vida personal, excesivas horas de trabajo, responsabilidades extras,
sueldos insatisfactorios y finalmente, pero no menos importante a la imposibilidad de desconectarse
de lajornada laboral una vez terminado el turno” lo que impide al profesional poder tener espacios de
descanso mental y ejecutar otro tipo de actividades fuera del ambito de trabajo.

En Chile, la academia se encuentra basada en conocimientos y habilidades practicas con el fin de for-
mar profesionales competentes, capaces de entregar las mejores herramientas para el crecimiento
del pais. Sin embargo, con el tiempo, estos criterios se han llevado de una manera diferente a como se
esperaba, puesto que el perfeccionismo que busca cada institucién deteriora la calidad de vida profe-
sional de los docentes®. Ante esta problemadtica, se han destacado algunos componentes importantes
con el propésito de mejorar la calidad de vida profesional del académico universitario, los cuales se
dividen en tres dimensiones:

Apoyo directivo: Nivel de satisfaccion que presentan los trabajadores, el cual puede relacionarse con el
tipo de trabajo, su sueldo, las expectativas de promocién y ascenso, el reconocimiento de superiores
directos, el apoyo de sus pares y superiores, el fomento de la iniciativa y creatividad, la participacion
en la toma de decisiones y la autonomia de los funcionarios.

Demanda de trabajo: esta dimensién considera la cantidad, calidad y responsabilidad por la carga de
trabajo, las relaciones con los pares, el tiempo y tranquilidad para su ejecucion y los niveles de estrés
que produce.

Motivacion intrinseca: corresponde a la percepcion que tienen los integrantes de la organizacion res-
pecto de sus niveles de motivacion y entusiasmo por el trabajo, asi como del apoyo familiar y de los
conocimientos y competencias para hacer bien la actividad que correspondan a la tarea®.
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Este trabajo se enfoca en la calidad de vida profesional de académicos universitarios, aquellos expertos
formadores de futuros profesionales que se encargan de guiar y mantener encaminado el rol de cada
profesion, fomentando la adquisicién de nuevos conocimientos y oportunidades. El principal objetivo
de este estudio es determinar la calidad de vida profesional en los académicos de una universidad
privada de Chillan, Chile, 2023. Por otro lado, los objetivos especificos son los siguientes: Identificar
las caracteristicas demograficas, describir las condiciones laborales y determinar el nivel de calidad de
vida profesional de acuerdo a la facultad en la que se desempefian los académicos de una universidad
privada de Chillan, Chile, 2023

Métodos

Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

La poblacién estuvo compuesta por los académicos de la Facultad de Ciencias de la Salud (FACS) y de
la Facultad de Educacidn (FEDUC), de los que se seleccionaron 60 docentes pertenecientes a la FACS
y 60 académicos de la FEDUC, para un total de 120 docentes. Estos académicos debieron cumplir con
los siguientes criterios de inclusién: se consideraron los participantes que firmaron el consentimiento
informado, que tuvieran contrato titular o contratay que fueran académicos de la Facultad de Ciencias
de la Salud y Educacidn de una universidad privada de Chillan, Chile. Como criterio de exclusién esta-
ban que los académicos se encontraran con licencia médica y trabajaran a modo part-time. Para carac-
terizar a la poblacién se utilizé un cuestionario demografico y laboral creado por los investigadores del
presente estudio. Este considera 3 preguntas demograficas y 4 laborales con respuestas de alternativas
y fue revisado por 7 expertos, los cuales no realizaron modificaciones de lectoescritura.

Ademas, para el resto de las variables se utilizd el cuestionario de medida multidimensional denomi-
nado «Calidad de vida profesional-35» (CVP-35), el que esta constituido por 35 preguntas con alterna-
tivas de respuesta de 1 a 10. Las categorias corresponden a «nada» (valores 1y 2), «algo» (valores 3, 4
y 5), «<bastante» (valores 6, 7y 8) y «mucho» (valores 9 y 10) y da una medida resumen de la percepcién
de la calidad de vida profesional™. La puntuacidn global de calidad de vida profesional se describe
en tres niveles: bueno, de 246 a 350; regular, de 140 a 245; y malo, de 35 a 139" Este instrumento fue
propuesto por Garcia Sanchez S. en 1993 y construido bajo el marco teérico del modelo de Karasek
(demandas-control-apoyo social). Ha sido validado en varias ocasiones, con a Cronbach de 0.75 a 0.86,
y evaluado en su validez de constructo, fiabilidad y utilizado en diferentes estudios®.

La recoleccion de datos se realizé de forma no presencial: se enviaron las encuestas por medio de la
plataforma Google Forms, en el cual se resguardé el anonimato de los participantes, a quienes solo se
les consulto el correo para evitar duplicacion en la respuesta. Los participantes fueron parte del estu-
dio al momento de aceptar el consentimiento informado, lo que hicieron mediante el mismo enlace;
esto les permitio tener acceso directo a las preguntas.

Se realizé estadistica descriptiva para trabajar con los datos obtenidos, los cuales después de su tabu-
lacion en Microsoft Excel fueron procesados mediante el programa SPSS v.25. Los resultados se presen-
taron mediante tablas que incluyen frecuencias y porcentajes.

Para la recoleccion de datos, se solicité autorizacién de los Decanos de la Facultad de Educacién y de
Ciencias de la Salud de la Universidad a través de una carta firmada por la direccién de la carrera de
Enfermeria. Durante el estudio se mantuvo la confidencialidad de las personas. Ademas, se gestiond la
autorizacién del Comité de Etica de la Universidad Adventista de Chile. Se siguieron los principios de
la Declaracion de Helsinski®™ y se comunicé el cardcter andnimo de la participacion, asi como la con-
fidencialidad en el manejo de los datos, en concordancia con la Ley 19.628"? y el Cédigo Internacional
de Niiremberg.®¥ Durante todo este estudio se consideraron los siete requisitos éticos de Emanuel E*,
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Resultados

Respecto a la caracterizacion demografica de los académicos, destaca que, del total de la muestra el
61,2% correspondié al género femenino. El 47,8% de los participantes se encontraba en el rango etario
de 25 a 35 afios, mientras que el 10,4% tiene 58 afios 0 mas. Ademas, la mayoria (76,1%) de los indivi-
duos se encuentra en una relacién de pareja (ver Tabla 1).

Tabla 1: Caracterizacién demogréfica de los Académicos de una universidad privada de Chillén, Chile, 2023.

Variables Frecuencia Porcentaje (%)

Género

Masculino 25 37.3

Femenino 41 61.2

Prefiero no mencionar 1 1.5

Rango edad

Entre 25-35 afios 32 47.8

Entre 36-46 afios 17 25,4

Entre 47-57 afios 11 16,4

58 afios 0 mas 7 10,4
Pareja

Si 51 76,1

No 16 23,9

Elaboracién propia

HORAS DE CONTRATO FACULTAD
100% 94% 60.0%
a0% 52.2%
80% 50.0%
70% 40.0%
60%
50% 30.0%
40%
30% 20.0%
20%
10.0%
0% 48%
0% e 0.0%
Mas de 22 horas Menos de 22 horas Facultad Ciencias de la Salud Facultad de Educacion
CANTIDAD DE ALUMNOS ALOS QUE ANOS EJERCIENDO DOCENCIA
SE DA CLASES -
80.0% 61.2%
70.1% 60.0%
70.0%
60.0% 50.0%
50.0% 40.0%
40.0% 30.0% 25.4%
30.0%
20.0%
20.0%
10.0% 10.0% 45%
0.0% 0.0%
Mas de 30 alumnos Menos de 30 alumnos Menos de 5 afios  Entre 6-12 afics  Entre 12-20 afios 21 afios o mas

Figura 1: Caracterizacion de las condiciones laborales de los académicos de una universidad privada de Chillan,
Chile, 2023. Elaboracién propia
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Respecto a las condiciones laborales, del total de académicos, la mayoria (94%) de los docentes se
encuentran con 22 horas de contrato o mas, el 52,2 % fueron docentes de la Facultad de Ciencias de la
salud, el 70,1 % desempefian sus clases con mas de 30 alumnos y el 61,2 % lleva ejerciendo docencia
menos de 5 afios en la universidad. (Figura 1).

En lo que concierne a la calidad de vida de todos los académicos que fueron parte de la investigacion,
destaca que la mayoria (59,7 %) presentd un nivel de calidad de vida regular (Tabla 2).

Tabla 2: Calidad de vida en los académicos de una universidad privada de Chillan, Chile, 2023.

Calidad de vida global Frecuencia Porcentaje (%)
Nivel Bueno 27 40,3
Nivel Regular 40 59,7
Nivel Malo 0 0

Elaboracién propia

En cuanto a la calidad de vida de los académicos segun su facultad, destaca que el 59,4% de los do-
centes de la Facultad de Salud presenta un nivel de calidad de vida regular. Asimismo, el 60% de los
docentes de la Facultad de Educacion también muestra un nivel de calidad de vida regular. En ninguna
facultad se encontré a algdn docente con un nivel de calidad de vida malo (Figura 2).

CALIDAD DE VIDA EN ACADEMICOS DE CALIDAD DE VIDA EN ACADEMICOS DE
LA FACULTAD DE SALUD LA FACULTAD DE EDUCACION
70.00% T0.0%
59.40% 60.0%
60.00% 60.0%
50.00% 50.0%
40.60% 40.0%
40.00% 40.0%
30.00% 30.0%
20.00% 20.0%
10.00% 10.0%
0.00% 0.0%
Nivel Bueno Nivel Regular Nivel Bueno Nivel Regular

Figura 2: Calidad de vida en académicos segln su facultad. Elaboracidn propia

. o #

Discusion

En relacion con los resultados obtenidos de las variables sociodemograficas del estudio realizado en la
universidad, se puede observar, dentro de los participantes encuestados, que mayoritariamente pre-
domina el género femenino, que su rango de edad fluctia entre los 25-35 afios de edad y que mas de la
mitad (el 76,1 %) refiere estar en pareja. Esta situacion difiere de la del estudio realizado en Chile el afio
2017 denominado «Percepcidn de la calidad de vida profesional de docentes de Odontologia»™*, dado
que prevalece en mayor cantidad el género masculino dentro de las personas encuestadas. Lo mismo
sucede en el estudio «Percepcidn de la calidad de vida profesional en docentes de la Universidad de
Atacama en confinamiento»® y en el estudio realizado en la Universidad de Zaragoza, Espafia, 2018,
denominado «El burnout y la calidad de vida profesional y personal de los profesionales sanitarios de
Residencia de Mayores Romareda», donde también predomina el género masculino®”.
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Por otro lado, la investigacion «Calidad de vida laboral en docentes chilenos»"® y el estudio “Cali-
dad de vida profesional de docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad de Lambayeque en
Perd”*?), demostraron resultados similares a los del presente estudio, revelando mayor predominancia
en mujeres. Con respecto a los afios de vida de los encuestados, la investigacion realizada por H. Mar-
tinez et al.*®, muestra gran similitud con la esta universidad, puesto que en ambas investigaciones los
académicos se caracterizan por ser adultos jovenes, con un rango de edad menor de 40 afios. Otro es-
tudio en Chile, de A. Millo"®, muestra que los rangos de edad de los profesores se encontraban entre los
26-30 afios. En cuanto a la condicion de pareja de los entrevistados, se observé que mayoritariamente
estaban solteros, a diferencia de los participantes del presente estudio.

En relacién con los resultados obtenidos en el cuestionario enfocado en las variables laborales de los
académicos, y tomando en cuenta que la investigacion se llevd a cabo dentro de la Facultad de Salud
y de Educacion, se puede observar que la gran mayoria de los encuestados refieren tener mas de 22
horas de contrato dentro de la Universidad, que mas del 50 % pertenece a la Facultad de Salud, que
gran parte se encuentra a cargo de mas de 30 alumnos y que la experiencia laboral no supera los 5
afios. Esta es una situacion diferente con lo encontrado en el estudio de la Universidad de Santiago"®,
donde se observa que lo afios de experiencia fluctdian entre 7-25 afios, y en el estudio realizado en
los Docentes de la Universidad de Atacama, donde los afios de docencia y experiencia laboral oscilan
mayoritariamente entre los 11-20 afios. Ademas, en Colombia se realiz6 un estudio el afio 2021, titula-
do «Percepcion de la calidad de vida laboral en un grupo de docentes universitarios: una perspectiva
fenomenoldgica»??, donde uno de los puntos a destacar en las condiciones laborales son las horas de
contrato de los docentes, los cuales tienen una carga académica de 40 horas semanales dedicadas a
la docencia.

En cuanto a la calidad de vida profesional, se puede observar que los participantes de esta universidad
privada de Chillan, Chile presentan una calidad de nivel regular, situacién que fue clasificada distinta
en el estudio realizado en Chile por Moya, Caro y Monsalve™, en el cual los académicos de esa area
presentaron una la calidad de vida profesional media, al igual que en el estudio realizado en la Univer-
sidad de Murcia el afio 2018%Y.

Por otro lado, el estudio «Calidad de vida laboral en docentes chilenos»"*®, realizado el afio 2016, de-
mostré que la calidad de vida profesional era adecuada. Otro de los estudios comparables con la casa
de estudio evaluada fue el realizado en la Universidad de Narifio, Colombia, el afio 2021, denominado
«Calidad de vida en el trabajo en docentes Universitarios»??, el cual revelé que el nivel de calidad de
vida era medio, al igual que la presente investigacion, que demostrd que la calidad de vida de los aca-
démicos era regular. Finalmente, en la investigacion realizada en Perd"?, donde igual se utilizd el cues-
tionario CVP-35, se observd que el promedio global fue bueno para la calidad de vida. Estas posibles
diferencias pueden presentarse por condiciones del entorno o locales propias de cada pais.

Conclusion

Es fundamental considerar los procesos que se originan en los lugares de trabajo para ofrecer un buen
servicio. Los factores clave incluyen comunicacion, liderazgo, colaboracion, satisfaccion laboral y con-
diciones fisicas adecuadas. Implementar entornos favorables es esencial para mejorar la calidad de
vida profesional.

En el caso de los académicos de la Facultad de Salud y Educacién de la universidad, se observé que
presentan una calidad de vida profesional de nivel regular. Predomina el género femenino, con la ma-
yoria de los docentes siendo menores de 35 afios. Ademas, la mayoria lleva menos de 5 afios en la
docenciay maneja clases con méas de 30 alumnos.

Dado lo anterior, es crucial implementar intervenciones en dreas que mejoren la calidad de vida pro-
fesional, como el desarrollo cognitivo para fomentar el pensamiento critico, la capacidad de toma de
decisiones y la autoconfianza. También es importante promover relaciones interpersonales positivas
para crear un clima de cooperacion, respeto y empatia.
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Otro factor relevante es el reconocimiento profesional por los logros obtenidos, lo que contribuye a
la satisfaccidon con el salario, tal como se evalu6 en el CVP-35. Ademas, se debe fomentar la formacidn
continua a través de capacitaciones y asegurar que el equipo de trabajo sea de apoyo.

Todo esto es necesario para generar estabilidad en la calidad de vida de los docentes y proporcionar un
trabajo de calidad tanto para ellos como para los alumnos.

. . rd
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