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Resumen

Introduccidn: Las personas pueden desarrollarse en diferentes ambientes, los cuales pueden generar estrés, entre
los que se encuentra el laboral. El estrés laboral es la reaccidn psicoldgica, cognitiva y conductual que aparece cuan-
do las exigencias del entorno laboral superan la capacidad del trabajador para hacerle frente.

Método: Estudio Analitico con enfoque correlacional. La muestra estuvo compuesta 115 trabajadores/as, de super-
mercados de Chillan. Para caracterizar la muestra se aplicé el cuestionario sociodemografico y laboral y el Test de
Estrés Laboral adaptado y valido el 2021. Se consideraron criterios de elegibilidad y exclusién, se aplicé consenti-
mientos informados y se cuenta con la aprobacién del comité ético cientifico de la Universidad Adventista.

Resultados: La poblacién estudiada se caracterizd por ser principalmente masculina, de edad adulto joven y con
diversidad en cuanto a la escolaridad. Se encontré que los trabajadores con contratos por tiempo limitado presen-
taron mayores niveles de estrés y se observo asociacion entre la baja escolaridad y los niveles de estrés (p <0,050).

Conclusiones: El estrés laboral puede tener un impacto significativo en la salud fisica y mental de los trabajadores,
asi como en la productividad y el ambiente laboral. Es importante abordar el estrés laboral de manera efectiva a
través de la implementacién de estrategias por parte de los empleados como también de los empleadores.

Palabras clave: Estrés laboral; comercio; trabajadores.

Abstract

Introduction: People can develop in different environments, which can generate stress, including work. Work-re-
lated stress is the psychological, cognitive, and behavioral reaction that occurs when the demands of the work
environment exceed the worker’s ability to cope.

Method: Analytic study with a correlative approach. The sample was composed of 115 workers/s from supermar-
kets in Chillan. To characterize the sample, the sociodemographic and labor questionnaire and the adapted Work
Stress Test were applied and validated in 2021. Eligibility and exclusion criteria were considered, informed consents
were applied and the scientific ethics committee of the Adventist University was approved.

Results: The studied population was characterized by being mainly male, of young adult age and with diversity in
terms of schooling. It was found that workers with limited time contracts had higher levels of stress and an associa-
tion was observed between low schooling and stress levels (p < 0.050).

Conclusions: Work-related stress can have a significant impact on workers’ physical and mental health, as well as
productivity and the work environment. It is important to address workplace stress effectively through the imple-
mentation of strategies by employees as well as employers.

Keywords: Work stress; trade; workers.

Med Segur Trab (Internet). 2024;70(274):1-43 2



https://doi.org/10.4321/s0465-546x2024000100004

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define estrés como “un estado de preocupacion o tension
mental generado por una situacién dificil” y afiade que “se trata de una respuesta natural a las amena-
zas'y a otros estimulos”.!) En términos generales, se trata de un sistema de alerta biolégico necesario
para la supervivencia. El National Institute of Mental Health, menciona que el estrés es la respuesta
fisica o mental a una causa externa, como tener muchas tareas o padecer una enfermedad. Un estresor
o factor estresante puede ser algo que ocurre una sola vez o a corto plazo, o puede suceder repe-
tidamente durante mucho tiempo.? Algunos autores espafioles relacionan el estrés patoldgico con
una cronificacion de la respuesta a los estresores o interpretacion exagerada sobre las amenazas que
representa el entorno, entendiendo el “entorno” como ambiente fisico laboral, contenidos del puesto
desempefiado y las tareas, relaciones interpersonales y desarrollo de la carrera, nuevas tecnologias y
otros aspectos organizacionales, ademas de las relaciones trabajo-familia.®

Es importante comprender que las personas pueden desarrollarse en diferentes ambientes, entre
ellos, el laboral, el cual también puede ser un generador de estrés. La OMS define el estrés laboral
como la respuesta que pueden tener las personas cuando se enfrentan a presiones y exigencias ocu-
pacionales que no corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o habilidades y que ponen a
prueba su capacidad de enfrentarlas. Ante esta situacion de estrés, la empresa puede tener responsa-
bilidad en la medida en que ésta lo causa o lo facilita. En estos casos, el trabajador también tiene una
responsabilidad inevitable, ya que él es quien debe salir de esa situacién, buscar asesoramiento, tomar
decisiones dificiles y emprender cambios importantes en su vida, siendo a veces necesario recurrir a
terapia. Puede también considerarse al estrés como el factor que desencadena o libera efectos tanto
fisicos como psicoldgicos en los individuos. Las respuestas a las situaciones que pueden originar o de-
tonar estrés se dan de acuerdo con la percepcion que se tenga de ellas; para cada persona, la reaccion
puede ser diferente.®

El estrés laboral esta asociado a algunas labores como la docencia, servicio al cliente, el area de la
salud y las fuerzas del orden; estas actividades son mas propensas a presentar este tipo de malestar
por su exigenciay precision. También, otros aspectos ajenos a la profesion ejercida influyen significati-
vamente en el desarrollo del estrés, como el sitio de trabajo, tipo de empresa, remuneracion e incluso
el objeto social de la compafiia.®

Seglin Campos A, existen dos tipos de estrés laboral: el estrés episddico, que ocurre momentaneamen-
tey corresponde a un estrés que no se prolonga por mucho tiempo y cuyos sintomas desaparecen lue-
go de que se enfrenta o resuelve el problema que lo origind; y el estrés crénico, que se presenta varias
veces o frecuentemente cuando un trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante,
por lo que los sintomas aparecen cada vez que la situacién se presenta y no desapareceran mientras el
individuo no afronte esa exigencia de recursos.®

Se observa que Venezuela tiene un indice de 63 % de poblacién que padece estrés laboral, seguido de
Ecuador, con un 54 %, y Panama, con 49 %.® En Espafia es un problema presente en sectores publicos
y privados, observandose que el 41 % de ambos grupos informa altos niveles de estrés laboral, dos de
cada tres indican sentir un aumento significativo de sobrecarga de trabajo y un 36 % un menor apoyo
por parte de compafieros y supervisores, generando un costo personal, social y econdémico notable.®”
El estrés laboral es un problema presente a nivel internacional. Segln la Asesoria de Recursos Huma-
nos (ADP) el 53 % de los trabajadores a nivel mundial siente o cree que su trabajo se ve afectado por
una mala salud mental, siendo de mayor incidencia en Asia-Pacifico, con un 55 %y en América Latina,
con 51 %®9). En el transcurso de un afio, desde septiembre de 2017 hasta agosto de 2018, la tasa de
ausentismo laboral en Chile experimentd un leve incremento, llegando a un 5,27% en el Gltimo periodo
analizado. Esto significa que, por cada 100 trabajadores, 5,27 estuvieron ausentes de sus labores por al
menos un dia durante ese afio.*?

Segun toda la informacidn entregada, es importante cuantificar el estrés que esta viviendo la pobla-
cion de trabajadores en Chile, observando asi cdmo ha ido afectando su calidad de vida, particular-
mente de aquellos trabajadores que tienen relacion y/o atencidn a personas en el comercio. En Chile,
si bien no se han estudiado los costos asociados a patologias mentales, éstas ocupan el primer lugar en
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gasto por licencias médicas, siendo la poblacion en edad laboral la que presenta mayor prevalencia de
sintomatologia depresiva.*” Actualmente, no se ha evidenciado ningin estudio o reporte que evalle
el nivel de estrés y la realidad de aquella situacién en supermercados.

Es por lo anteriormente expuesto que el objetivo principal de este estudio fue Determinar la relacidn
entre el nivel de estrés con las caracteristicas sociodemograficas y laborales en trabajadores de super-
mercados de Chillan, Chile, durante el afio 2023.

Métodos

Estudio tipo cuantitativo, correlacional, de corte transversal

La poblacién estuvo compuesta por trabajadores de dos supermercados de Chillan, Chile, entre los
que, mediante un muestreo no probabilistico, se seleccionaron 115 participantes que firmaron el con-
sentimiento informado y que cumplieron con los criterios de elegibilidad.

Los criterios de inclusion considerados fueron los siguientes: ser trabajadores/as laboralmente activos,
ser mayores de 18 aiios, trabajar bajo cualquier modalidad contractual en los supermercados estudia-
dos, desempefiarse laboralmente dentro de Chillan y firmar el consentimiento informado. Los de ex-
clusidn, por su parte, consistieron los siguientes: prestar servicio externo, abandonar la investigacion,
no responder el cuestionario de forma correcta o dejarlo incompleto.

Para caracterizar la muestra se aplicé el cuestionario sociodemogréfico y laboral, elaborado por los
autores, que incorpora preguntas para determinar las caracteristicas sociodemograficas, de salud y
laborales de los/las trabajadores/as. Este cuestionario estd conformado por 8 preguntas con respues-
tas de alternativas. Este instrumento fue validado mediante juicio de expertos, los cuales evaluaron la
pertinencia del cuestionario y no realizaron modificaciones de lectoescritura.

Para evaluar la variable de estrés en estos funcionarios, se utilizé el test de estrés laboral elaborado
por el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), adaptado y valido en 2021 por el Dr. Berrezueta, en
Chile." Este instrumento evalua los problemas psicosomaticos de los trabajadores, con 12 preguntas
con puntajes de 1-6 en escala Likert, en donde la sumatoria de los puntajes en todas las respuestas
puede interpretarse como sigue:

« 12 puntos: No existe sintoma alguno de estrés.
+ 42 puntos: Punto medio.
« 72 puntos: Nivel de estrés maximo.

Aunque es importante identificar cuando algunas de las respuestas individuales tienen un puntaje de
entre 4y 6 (especialmente si se da en 2 0 mas preguntas en un mismo trabajador), lo que podria ser un
claro indicativo de situaciones de estrés graves.

Para el levantamiento de los datos se disefié un cuestionario en linea, con la herramienta Google
Forms, que presentaba primero el cuestionario sociodemografico y laboral y luego, el test de estrés
laboral. Se solicitd autorizacion a los gerentes de ventas de los supermercados que participaron en
este estudio para aplicar el instrumento. Ademas, en cada formulario se incorpord un consentimiento
informado y se gestiond la autorizacién correspondiente del Comité Etico Cientifico de la Universidad
Adventista de Chile.

Una vez aceptadas las autorizaciones correspondientes y comenzado el proceso de recoleccién de da-
tos, se informé a los participantes del objetivo de la investigacidn, de que su participacion era volun-
tariay de la posibilidad de rechazo o abandono del estudio en cualquier momento de éste, ademas de
tener derecho de acceso a lainformacion de los datos obtenidos, como se estipula en la Declaracion de
Helsinski.®¥ Se comunicé el caracter anénimo de la entrega de datos, la confidencialidad y manejo de
estos en concordancia con la Ley 19.628* y el Cédigo Internacional de Niiremberg®®. Durante toda la
realizacion de este estudio se consideraron los siete requisitos éticos de E. Emanuel.*®
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Se realizd tanto estadistica descriptiva como analitica. Respecto de la primera, los resultados se ex-
presaron a través de tablas de frecuencia, porcentajes y promedios para mostrar la distribucion y ten-
dencia de las variables. En cuanto a la segunda, se realizé la prueba de Kolmogorov Smirnov para
determinar la normalidad de la variable estrés, se utilizé t Student para la comparacién de medias
cuantitativas y cualitativas dicotdmicas y se utilizd ANOVA de un factor para la comparacion de medias
cuantitativas y cualitativas politémicas. Las pruebas se realizaron en el programa SPSS v. 27.

Resultados

En la Tabla 1 se puede observar que el género masculino es un 56,5 % de la muestra, que el rango de
edad de 18-30 afios alcanzé un 64,9 % del total, que el 57,4 % presenta educacién media completa y
que el 68,7 % se encontraba en pareja. Se presentan medias y valores de p respecto de la comparacion
de las variables género y estado civil seguin la prueba t student y variables de rango de edad y nivel de
educacién segin ANOVA de un factor. Se encuentra evidencia de que las variables que se relacionan
con estrés son género, rango de edad y escolaridad, todas con valor p < 0,050

Tabla 1: Caracterizacidn sociodemografica seglin medias de puntaje de estrés en trabajadores de supermercados
en Chillan, 2023

Variable Frecuencia % Total MEDIA p
Género
Femenino 50 43,5% 44,68 0,001
Masculino 65 56,5% 37,03
RANGO DE EDAD
18-30 Aflos 74 64,9% 40,24 0,002
31-50 afios 36 31,6% 39,22
60y mas. 4 3,5% 62,50

ESCOLARIDAD

Basica Completa 4 3,5% 42,75 <0,00
Bas. Incompleta 6 5,2% 68,00
Media Completa 66 57,4% 37,76
Media incompleta 7 6,1% 41,71
Técnico profesional 15 13,0% 44,87
Superior incompleta 13 11,3% 36,15
Superior completa 4 3,5% 33,75

PAREJA

No 36 31,3% 39,89 0,795

Si 79 68,7% 40,57

En la Tabla 2 se aprecia relacion entre el estrés de los trabajadores y las variables laborales. Se observa
que el 83,5 % tiene un tipo de contrato indefinido, el 49,6 % tiene un tiempo de trabajo menor a 5 afios,
el 72,2 % trabaja entre 32 y 45 horas semanales y que, segln el area de trabajo, se destaca mayorita-
riamente linea de caja, correspondiente al 34,8 %. Todas las variables expuestas en esta tabla fueron
estudiadas por ANOVA de un factor, relacionandose con estrés con un valor de p <0,050.
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Tabla 2: Caracterizacidn laboral seglin medias de puntaje de estrés en trabajadores de supermercados en Chillan,
2023

Variable. Frecuencia % Total MEDIA p

Tipo de contrato

Honorario 4 3,5% 40,75 <0,00
Plazo fijo 15 13% 52,87
Indefinido 96 83,5% 38,39

Tiempo de trabajo

Menor a 5 afios 57 49,6% 39,32 0,498
De 6 - 15 afios y mas 49 42,6% 41,98
Mas de 16 afos 9 7,8% 38,11

Horas de trabajo semanal

18 horas 11 9,6% 40,64 0,879
De 19 - 30 horas 21 18,3% 39,05
De 32 - 45 horas 83 72,2% 40,65
Areas de trabajo
IEM/DECO DE AZAR 5 4,30% 30,60 0,037
Abarrotes 29 25,20% 37,97
Perecederos 15 13,00% 40,07
Lineal de cajas 40 34,80% 45,45
Detras de cajas 22 19,10% 37,27
Supervisores de cajas 4 3,50% 37,00

Finalmente, en la Tabla 3 se muestra que, del total de la muestra de trabajadores de supermercados en
Chillan, el 28,7 % presentd estrés medio, seguido por un 27% con estrés leve, un 13,9 % con estrés alto
y un 5,2 % con estrés grave. Solo el 25,2 % no presentaba estrés. Se realiz6 comparacion de la variable
estrés por ANOVA de un factor.

Tabla 3: Nivel de estrés en trabajadores de supermercados en Chillan, 2023

Frecuencias Frecuencia %Total
Sin estrés 29 25,2%
Estrés leve 31 27,0%
Estrés medio 33 28,7%
Estrés alto 16 13,9%
Estrés grave 6 52%
Discusion

La incidencia del estrés laboral ha aumentado en el dmbito del trabajo, lo cual se traduce en un alto
indice de ausentismo, debido a que éste desarrollara enfermedades que provocan limitaciones fisicas
(desordenes digestivos o insomnio, etc.) y agotamiento crénico™”. El presente estudio es el resultado
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de una primera evaluacidn exploratoria en torno a la composicién sociodemografica y laboral de los
trabajadores de supermercados de esta region, y su relacion con la presencia de estrés laboral.

La poblacion estudiada se caracteriza por ser principalmente masculina y estar en el rango etario de
adulto joven. Esta presentd un mayor indice de estrés que la del estudio de Gdmez, Garcia, Gonzélezy
Reyes, donde se encontrd que las mujeres presentaban mayor estrés laboral que los hombres®®,

Los resultados demuestran que el 74,8 % de la muestra presenta algin nivel de estrés, valores atin mas
altos que los entregados por la ADPY. Esto es preocupante, sobre todo considerando que este grupo
de trabajadores no consulta o no siempre recibe un apoyo psicoemocional oportuno. Si se considera,
ademas, que el entorno laboral actual, marcado por la globalizacidn, la inestabilidad y una mayor so-
brecarga, propician una condicidn de alto nivel de tensién emocional y, por ende, un aumento de los
niveles de estrés laboral y del desgaste profesional®.

Ademas, se aprecia que la escolaridad de este grupo presenta variedad: algunos de los trabajadores
poseen educacion basica incompleta, y otros llegan a superior completa, lo que se asocia con sus ni-
veles de estrés. La falta de acceso a la capacitacion o la baja escolaridad tienen relacién con mayores
indices de estrés o depresion en los trabajadores del estudio, lo que coincide en el estudio realizado
por Flores y Sanchez, en el cual se concluyd que las personas con ensefianza secundaria completa tie-
nen mayor control ante los acontecimientos de estrés, dado que las personas con escolaridad menor o
incompleta suelen vivir en un contexto de pobreza y vulnerabilidad. Esto aumenta las probabilidades
de vivenciar eventos desfavorables que propicien el estrés.®?

Se pudo observar, también, que no existen diferencias relevantes en el nivel de estrés de aquellos con o
sin pareja. Esto se diferencia de otras investigaciones revisadas, como el estudio realizado por Lopezy
Jiménez, en el cual comentan que aquellos que tienen una relacion de pareja manifiestan agotamiento
mayor, por arriba del promedio, lo que podria estar relacionado con otras actividades y/o responsabi-
lidades adicionales aparte del trabajo y los estudios.?”

En cuanto a los tipos de contratos, los trabajadores con un acuerdo por tiempo limitado presentaron
mayores puntajes de estrés, ya que, segln el estudio realizado por Nossar, Johnstone y Quinlan, se de-
mostré que los contratos temporales o también conocidos como de “plazo fijo”, ocasionan mas estrés,
mas inseguridad y menos bienestar en los trabajadores??.

Implicaciones para futuras investigaciones, el estudio realizado puede servir para generar nuevas hip6-
tesis, especialmente a la hora de plantearse qué aspectos en concreto del trabajo en supermercados
son responsables de la varianza en los niveles de estrés. Dilucidar estas correlaciones y posibles meca-
nismos causales del estrés seria un paso fundamental de cara a implementar medidas de prevencidn
efectivas.

Limitaciones del estudio, no se pudo seleccionar a los trabajadores del supermercado con licencias
médicas durante el levantamiento de datos, escasas investigaciones previas referente al tema en el
area comercio, especificamente en el rubro de supermercados. También, se presentaron dificultades
para acceder a los trabajadores de supermercado por la rotacién de sus turnos y los dias de descanso
que ellos tienen.

Conclusion

Los trabajadores de supermercado presentan en su mayoria altos niveles de estrés laboral, el cual im-
pacta en las condiciones de salud fisica y mental de las personas. Ademas, se observa que la presencia
de estrés laboral se asocia a situaciones sociodemograficas propias de los trabajadores como es el
género, el rango de edad y la escolaridad, lo cual puede generar diferentes manifestaciones de estrés
en los trabajadores.

También se puede observar que los altos niveles de estrés laboral estan relacionados a condiciones
del entorno de trabajo de los supermercados como son las horas de trabajo, el tiempo trabajado me-
nor a 5 afios y el tipo de trabajo, lo cual puede influir en el buen desarrollo de la empresa, pudiendo
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disminuir la productividad, aumentar el ausentismo, la rotacién de personal y generar un ambiente
laboral poco saludable.

Es importante comprender que el estrés es una respuesta fisioldgica del ser humano que surge para
ayudar a enfrentarnos a situaciones nuevas, pero que, cuando se mantiene en el tiempo de forma
prolongada e intensa, puede desencadenar problemas fisicos y psiquicos. El estrés laboral puede ser
ocasionado por diversos factores, como cargas de trabajo elevadas, plazos ajustados, falta de control
sobre las tareas, relaciones laborales conflictivas y desequilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Estos factores pueden dar lugar a problemas de salud fisica y mental, como enfermedades cardiovas-
culares, trastornos del suefio, trastornos digestivos, ansiedad y depresion.

Es esencial abordar el estrés laboral de manera efectiva. Tanto los empleados como los empleadores
desempefian un papel importante en la gestion del estrés. Las organizaciones pueden implementar
estrategias como establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal, fomentar la comunicacion
abierta y el apoyo entre los miembros del equipo, proporcionar recursos y capacitacién adecuados,
promover un ambiente laboral saludable y fomentar el autocuidado y reconocer el trabajo realizado de
los empleados. Este tipo de intervenciones pueden favorecer el mejor ambiente laboral el cual genera
mayor compromiso y sensacion de pertenencia en los trabajadores, provocando un mejor nivel de
bienestar y disminuyendo la posibilidad de que los empleados presenten estrés laboral.

Ademas, es crucial que las politicas gubernamentales también se ocupen del estrés laboral y promue-
van entornos laborales saludables. Esto puede incluir la implementacion de regulaciones laborales,
programas de bienestar en el lugar de trabajo y la promocién de un equilibrio adecuado entre el tra-
bajoy la vida personal.

Asimismo, resulta importante fomentar lineas de investigacion que consideren la salud mental o los
riesgos psicosociales de los trabajadores en estas actividades laborales que no son tan estudiadas y
que pueden ser mas vulnerables por estar en constante relacién con personas y un entorno laboral
complejo.

Finalmente, es importante intervenir en forma especifica aquellas variables que tienen un impacto en
la salud del trabajador, de esta manera se pueden generar entornos laborales mas saludable y produc-
tivo, asi como también mejorar la calidad de vida para los empleados. Por lo anterior, es importante
que investigaciones en esta area sean un constantemente para conocer la salud mental de los trabaja-
dores y generar estrategias efectivas que mejoren las condiciones de trabajo.

. . rd
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