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Resumen

Introduccién: Desde una perspectiva organizacional el estrés laboral se ha transfigurado en un elemento impor-
tante para tener en cuenta, puesto que de él se derivan varias consecuencias que la afectan de manera directa. El
objetivo de esta investigacion es identificar los vinculos entre variables psicosociales y las consecuencias de estas
en el incremento o reduccién del estrés laboral en las PyMES mexicanas.

Método: Se empled una metodologia que combind la revisién de literatura especializada en estrés laboral y el ana-
lisis de datos mediante la herramienta de dindmica de sistemas, especificamente el diagrama causa - efecto.

Resultados: El resultado obtenido fue un diagrama causal que visualiza las interrelaciones entre diversas varia-
bles psicosociales y las posibles consecuencias en términos de estrés laboral en las PyMES mexicanas. Este mapa
proporciona una representacion grafica de los factores que pueden influir en el estrés laboral en este contexto es-
pecifico.

Conclusiones: Este estudio empled un enfoque innovador al utilizar un diagrama causa - efecto para explorar las
complejas interacciones entre variables psicosociales y el estrés laboral en las Pymes mexicanas. Se identificaron
factores clave como el cambio organizacional, la carga de trabajo, y la satisfaccidn laboral, entre otros, que influyen
significativamente en los niveles de estrés de los trabajadores. Este mapa causal proporciona una herramienta vi-
sual valiosa para orientar futuras investigaciones y politicas destinadas a promover ambientes laborales mas salu-
dables y productivos en México, especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas.

Palabras clave: Estrés laboral; NOM - 035 - STPS - 2018; Factores psicosociales; Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES); Mapa causal

Abstract

Introduction: From an organizational perspective, occupational stress has become an important element to con-
sider, as it leads to several consequences that directly affect it. The objective of this research is to identifying the
links between psychosocial variables and their consequences in increasing or reducing work - related stress in Mex-
ican SMEs.

Method: A methodology combining a review of specialized on work - related stress and data analysis using the
system dynamics tool, specifically the cause - effect diagram, was employed.

Results: The result obtained was a causal diagram that visualizes the interrelationships between various psychoso-
cial variables and the potential consequences in terms of work - related stress in Mexican SMEs. This map provides
a graphical representation of the factors that may influence work - related stress in this specific context.

Conclusions: This study employed an innovative approach by using a cause - effect diagram to explore the complex
interactions between psychosocial variables and occupational stress in Mexican SMEs. Key factors such as organi-
zational change, workload, and job satisfaction were identified as significantly influencing worker “s stress level.
This casual map provides a valuable visual tool to guide future research and policies aimed at promoting healthier
and more productive work environments in Mexico, particularly within the context of small and médium - sized
enterprises.

Keywords: Work- related stress; NOM - 035 - STPS -2018; Psychosocial factors; Small and Medium - sized Enterpris-
es (SMEs); Causal Map
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Introduccion

En México, el estrés laboral se ha transfigurado en un peligroso inconveniente desde el angulo social
y econémico, debido a que damnifica la salud del trabajador, y a su vez, afecta a las empresas puesto
que provoca un descenso en la productividad de estas. Como resultado, cada vez se convierten en or-
ganismos que demuestran menos eficacia y trascienden a ser pocos competentes en un mundo donde
cada dia la globalizacién asciende, y el capital humano representa uno de los componentes mas signi-
ficativos y necesarios para lograr el triunfo®.

México, como Estado perteneciente a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), tiene el convenio de asegurar la proteccidn de la poblacién trabajado-
ra. Es por ello, que entre tantas otras normativas que se han desarrollado producto a estas indicacio-
nes, el gobierno mexicano cred en 2018, la Norma Oficial Mexicana NOM - 035 - STPS - 2018, la cual se
centra en instaurar los principios para la identificacion, analisis y prevencion de aquellos factores que
pueden resultar en riesgos psicosociales, y de este modo, ademas, promueve la creacién o actualiza-
cién de un ambiente organizacional propicio en los centros de trabajo®.

Eltema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) exige un alto compromiso de varios actores dentro
del pais, es un tema al cual tanto las autoridades gubernamentales, estatales y particulares, como los
empresarios, trabajadores y la sociedad en general le debe prestar gran atencién, para asegurar el
fortalecimiento de las acciones en esta materia. Es por ello, que la administracion federal en México, a
partir del 2012 ha impulsado la remodelacion organizacional de la Secretaria de Trabajo y Prevencion
Social (STPS), haciendo hincapié en el cumplimiento de estas acciones®.

En las PyMES son mayores los riesgos y los peligros relacionados en el trabajo, a diferencia que en las
grandes empresas transnacionales. Esto debido a que estas pequefias y medianas empresas cuentan
con menos recursos y capacidades tecnoldgicas. En los paises que se encuentran en vias de desarrollo,
gran parte de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) no se encuentran dentro de la legislacion
sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la forma mas adecuada. Esto ocurre debido a que en
su gran mayoria estas operan en la economia informal, es decir, fuera de toda accion referente a la SST
0 a servicios de inspeccion. Por lo que muchas veces se oculta informacién o no se notifica los acci-
dentes de trabajo y las enfermedades profesionales u ocupacionales que pueden tener lugar en estas
empresas. Esto afecta de manera directa a la situacién real de los paises en cuanto a las cifras oficiales
de accidentes, enfermedades y fallecimientos que tienen lugar producto al trabajo, puesto que mu-
chas empresas que no cuentan con el mecanismo de observancia necesario para controlar los riesgos
laborales que surgen y enfrenta la misma, tienden a encubrir la realidad de estos datos®.

Es por ello por lo que resulta necesario la creacion de un sistema nacional de SST en todas las orga-
nizaciones, que permita a los trabajadores, tener un sentimiento de seguridad y estabilidad que les
evite desarrollar los sintomas del estrés laboral que pueden sufrir como consecuencia a los riesgos,
enfermedades y accidentes que pueden ocurrir en su ambito laboral.

Revision de literatura

Desde el descubrimiento de este trastorno de la salud, en México, varios investigadores han realizado
analisis en aras de conocer los motivos reales por los que se produce este malestar en las empresas
u organizaciones, asi mismo han buscado soluciones para mitigarlos o corregirlos de la forma mas
eficiente. A su vez, han implementado, utilizado o auxiliado de la Norma Oficial Mexicana 035 para el
desarrollo de sus investigaciones, siendo esta de gran ayudar para detectar estrés laboral dentro de las
instituciones y determinar los indices o porcentajes de estrés que poseen. Véase Tabla 1.
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Tabla 1: Antecedentes de estudios previos sobre el estrés laboral en México. Elaboracidn propia.

Autores y
fecha

Lugar

Objetivo y Métodos

Variables en-
contradas

Hallazgos

Herrera,
Picén,
Gonzélez
y Escobar
2020

Guanajuato,
México

Pretendian determinar los
conflictos psicosociales que
afectaban a los trabajadores,
para con ello, desarrollar los
procedimientos y practicas
que les permitiesen mejorar
el clima laboral y la economia
empresarial.
Aplicaron los cuestionarios de
laNOM - 035 - STPS - 2018.

Disminucion de la
productividad.
Decadenciaen la
calidad de vida.
Contrariedades
familiares.
Ausentismo.
Rotacién del
personal.

Los andlisis obtenidos del
estudio les permitieron desa-
rrollar un plan de accién para

mitigar el estrés. Se identi-

ficaron sintomatologias de
tipo emocional, conductual,
cognoscitivo y fisioldgicos.

Séanchez
2020

México

Realizé una revision de litera-
tura para detectar los riesgos
psicosociales que acontecen
en el ambito laboral.
Esto mediante el analisis de
los indicadores de medicidn
que propone la NOM - 035 -
STPS -2018.

Exigencia emo-
cional.
Salarios emocio-
nales.

Identifico a la exigencia emo-
cional como una de las princi-
pales variables que incideny
afectan al desempefio laboral,
y su relacién con la inclusién
de salarios emocionales.
Asi mismo, planted aquellos
indicadores emocionales que
permitian el desarrollo de una
estrategia adecuada para la
insercion de los salarios emo-
cionales, bajo una metodolo-
gia de caso por caso.

Gastélum
2021

Sinaloa,
México

Analizé la implementacidn de
laNOM - 035 - STPS - 2018
en una Pyme gasolinera.
Su propdsito era analizar
las principales limitantes u
obstaculos que atravesaban
las pequefias empresas para
dar cumplimiento a dicha
normativa.

Riesgos psicoso-
ciales.

Obtuvo como resultado que
las Pymes enfrentan mayores
limitaciones para ejercer la
norma, debido a la carencia de
recursos economicos.
Una vez aplicado el instrumen-
to concluyé que la empresa de
manera general poseia niveles
de estrés bajos, debido a que
solamente el 35.7% del total
de los empleados afrontaba
cierto componente de riesgo
psicosocial.

Gutiérrez
Hernandez
etal. 2022

Ciudad
Judrez,
México

Tenia como objetivo determi-
nar la confiabilidad y valide
estadistica de la NOM - 035

- STPS - 2018. Aplicé la Guia

de Referencia Il para obtener

los datos.

Concluyd que el instrumento
podia ser utilizado como he-
rramienta de estimacion para
determinar los factores psico-
sociales relacionados al estrés
laboral. Ello se debe a que
los valores fueron aprobados
en términos de confiabilidad
estadistica.

Barrera
etal. 2022

Hidalgo,
México

Utilizé la Guia de Referencia
Il de la NOM - 035, para diag-
nosticar los factores de riesgo
psicosocial que se presenta-
ban dentro de una compafiia

comercializadora.

Carga laboral
Clima laboral
Comunicacién

Determind luego de los
resultados que los principales
causantes del estrés eran las
condiciones en el ambiente de
trabajo y las cargas laborales.
Ademas, la falta de comuni-
cacidn, organizacién y control
dentro de la empresa, influian
también en el aumento de los
factores de riesgo psicosocial.
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El objetivo principal de este estudio consiste en disefiar un mapa causal del estrés laboral, con base en
la identificacidn de los vinculos entre las variables psicosociales y las consecuencias de estas, para el
incremento o reduccion del estrés laboral en las PyMES mexicanas. Para ello, se pretende realizar una
revision de la literatura acerca del fendmeno social en cuestion, para extraer de estas aquellos factores
psicosociales que mayor afluencia presentan en los trabajadores y que por ende, inciden en el aumen-
to o disminucion de sus niveles de estrés laboral.

Métodos

El disefio metodoldgico por el cual se va a regir esta investigacion tiene un alcance inductivo adaptado
al estudio de la realidad social en las pequefias y medianas empresas (PyMES) de México. Este se basé
en una revision sistematica de la literatura para con ello poder comprender y establecer las principales
variables tedricas que se definen como factores psicosociales dentro de las pequefias y medianas em-
presas que se encuentran en México. Asi como también, se tomaron en cuenta las variables propuestas
por la Norma 035 de la STPS, puesta en vigor en el afio 2018, para dar cumplimiento a lo establecido
por la SST para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en su espacio o ambiente laboral.

Espacio y tiempo

El estudio abarca investigaciones realizadas en diversas regiones de México desde la implementacion
de la NOM - 035 - STPS - 2018 hasta la actualidad. Los datos se extrajeron de articulos académicos,
informes gubernamentales y estudios de caso especificos a las PyMES en diferentes sectores econé-
micos.

Caracteristicas de la serie

La serie de datos incluye estudios que analizan factores psicosociales como la carga de trabajo, el cli-
ma laboral, la satisfaccion y el compromiso laboral, asi como los métodos utilizados para medir estos
factores, principlamente a través de cuestionarios y encuestas basadas en la NOM - 035. También se
consideraron variables organizacionales y emocionales que inciden en el estrés laboral.

Criterios de seleccién

Se seleccionaron estudios que cumplieran con los siguietes criterios:

« Enfocados en el contexto de las PyMES en México.

« Que utilizaran la NOM - 035 como herramienta de evaluacion.

« Que abordaran de manera explicita factores psicosociales y su imapcto en el estrés laboral.

La seleccion se realiza a través de bases de datos académicos como Scopus, Google Scholar y repo-
sitorios institucionales, asegurando la inclusion de estudios relevantes y representativos de diversas
regiones y sectores econémicos.

Analisis

La recoleccién de datos se realiza mediante la revision de la literatura, como se ha mencionado con
anterioridad. Asimismo, se tienen en cuenta las variables y categorias establecidas previamente en los
cuestionarios de la NOM - 035 - STPS - 2018. Ello permitira estratificar y determinar las variables que
pueden ser identificadas por esta investigacion como aquellos factores psicosociales que afectan en
mayor medida a las PyMES.

La herramienta metodoldgica que se utilizara en este caso es el diagrama Causa - Efecto. Esta permite
una mayor profundidad de analisis con la cual se obtiene una mejor interpretacion y explicacion de
cdmo las relaciones entre las condiciones y consecuencias crean los contextos para la accidn o inte-
raccion®,

Med Segur Trab (Internet). 2024;70(275):1-79 5
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En la Figura 1, se muestra el esquema metodoldgico por el cual se desarrollara la presente investiga-
cién, como se ha explicado en este apartado.

Recopilacién de Revision de la Cuestionarios NOM = 035
datos literatura STPS - 2018

,—-M’—' Codificacion Abierta

Estratificacion de las

Andlisis de :
daton variables. (Método
comparativo constante) Codificacidn Axial

l—-i Momento Relacional

| Codificacion Selectiva

Elaboracién de

Figura 1: Esquema metodoldgico de la investigacion. Elaboracién propia.

Resultados

Una vez realizada la investigacion y revision pertinente de la literatura sobre el fenémeno social en
cuestion. Se determiné que se habia llegado a una saturacidn en cuanto a los factores psicosociales se
refiere. Es decir, las variables se encontraban cominmente en varios articulos de la literatura seleccio-
nada. Dichas variables se exponen a continuacion.

El cambio organizacional, en muchas ocasiones trae consigo la generacién de conflicto, ambigiiedad
y sobrecarga de rol en los trabajadores. Ello debido a que estos son tres de las problematicas mas co-
munes a las que se deben enfrentar los trabajadores para poder adecuarse a las nuevas exigencias de
la empresa. En muchas ocasiones el trabajador no dispone de la informacion y los recursos necesarios
para poder enfrentarse a estos cambios en la organizacion y es cuando surgen los primeros indicios de
estrés laboral, representandose a través de estos tres factores antes mencionados®.

El contexto organizacional no solo esta determinado por la cultura de la organizacidn sino también por
las peculiaridades no culturales de la empresa. La satisfaccion y el compromiso laboral, asi como las
expectativas de recompensa de los trabajadores seran diferentes en dependencia del contexto al que
estos pertenezcan y al sector en el que se encuentren incluidos, ya sea publico o privado. Sin embar-
go, seguin algunos estudios realizados por otros autores, se llegd a la conclusién que la ambigtiedad,
el conflicto de rol y el aislamiento no presentan discrepancias tomando en consideracién el tipo de
organizacion®.

El estrés de rol afecta negativamente a la motivacién laboral. Es considerado como una demanda
laboral, la cual tiene implicaciones en el deterioro de la salud. A su vez, también afecta a la satisfaccion
laboral, ello debido a que impide que el empleado pueda ser eficaz y cumplir sus objetivos. Desde este
punto de vista, el trabajador se siente insatisfecho puesto que se ven afectados sus sentimientos de
placer vinculados al trabajo, generando una insatisfaccién o rechazo al mismo®.

La satisfaccion laboral se precisa como un estado en el que el individuo se encuentra emocionalmen-
te feliz u optimista. Este estado es resultado de la autoevaluacidn de su trabajo o experiencias laborales
positivas que le acontecen. La psicologia del trabajo y de las organizaciones aboga tradicionalmente
por una perspectiva que se centra en el aumento del bienestar y la motivacién de los trabajadores,
siendo estos factores positivos, ya que propician una disminucidn del estrés laboral®.

Med Segur Trab (Internet). 2024;70(275):1-79 6
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Por lo contrario, si los empleados no se sienten satisfechos con el rol que ejercen dentro de una orga-
nizacién, si las condiciones de trabajo no le brindan seguridad fisica y emocional. Asi como tampoco
existe una comunicaciéon amena e inclusive constante entre los directivos y los empleados; el emplea-
do puede mostrar sintomas de insatisfaccion laboral, debido a que se siente excluido o separado de la
organizacion®.

Estudios empiricos han indicado que la carga de trabajo de los empleados tiene impacto en el com-
promiso emocional del mismo, influye en el agotamiento, en el estrés individual y organizacional, asi
como también en el desempefio de los trabajadores y en su satisfaccion laboral™.

Un elemento critico que influye en la productividad y en la rotacion de los trabajadores es la carga de
trabajo. Esto debido a que si un trabajador posee poca carga de trabajo se vera reflejado como un sim-
bolo de pereza, el cual le permitira al individuo tener mayor tiempo de ocio. Por otro lado, si la carga
de trabajo es superior a la estandar, el empleado puede sentirse abrumado, lo cual puede traer consigo
otros sintomas como agotamiento e insatisfaccion®.

Como se evidencia en la Figura 2, existen varios factores psicosociales que influyen en elaumento o re-
duccién del estrés laboral. Estas variables pueden provenir tanto del entorno como del contexto inter-
no de la empresa. Como se ha abordado en la literatura, muchas veces el clima laboral y la relacion de
un trabajador con sus colegas y lideres puede influir mucho en su condicion fisico - mental. Una mala
comunicacion en este sentido puede provocar el aumento de este trastorno. Aunque no es menos cier-
to que no solo influye el apoyo social que posea el damnificado dentro de la empresa, sino también, su
propia motivacion y deseo de mejorar, que muchas veces se encuentra frenado por conflictos de rol o
de poca decision dentro de su ambiente laboral.

Una vez realizado el analisis causa - efecto de estos factores psicosociales que influyen en el aumento
o no del estrés laboral, se pudo elaborar un mapa causal en el cual se contemplan todas estas relacio-
nes y variables. Conociendo que las relaciones positivas influyen de manera proporcional entre las va-
riables y las relaciones negativas son inversamente proporcionales. Es decir, si aumenta la satisfaccion
laboral, por ejemplo, disminuye a su vez el estrés laboral; este seria un ejemplo de relacién inversa.
Mientras que, otro ejemplo de una relacién directa seria: si aumenta o disminuye la carga de trabajo,
va a aumentar o disminuir el estrés laboral respectivamente. Véase la Figura 2.

: +
Sarnsfaccion Cambio
ik

+ Ambigledad

+ Sobmecangade
rel

Estrés Laboral Carga defrabap
+
Control gel
traba

+ LY ) +
Rotaciondel

Produ ividad personal

+*

+ +

Comunication 3
pobre Ausentismo Agotamients
+

Figura 2: Diagrama Causa efecto del estrés laboral. Elaboracién propia.
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Discusion

El uso del Mapa Causal en el andlisis del estrés laboral ha ofrecido una perspectiva valiosa para com-
prender las complejas interacciones entre las diferentes variables que se obtuvieron en el desarrollo
de esta investigacion. El diagrama Causa - Efecto permitié identificar y visualizar los multiples factores
que pueden contribuir al estrés laboral, los cuales fueron expuestos y reconocidos como los factores
psicosociales, los cuales incluyen variables individuales como la carga de trabajo, la falta de control
sobre las tareas y los conflictos interpersonales, asi como también variables organizacionales como
las condiciones de trabajo, clima laboral, liderazgo, etc. Asimismo, el uso de esta herramienta ayudé
a modelar las relaciones causales entre estos diferentes factores, lo que permite comprender cémo se
influyen mutuamente y contribuyen al estrés laboral.

Es importante tener en cuenta que los factores que contribuyen al estrés laboral pueden variar segln
el contexto organizacional y cultural. Por lo tanto, el mapa causal debe adaptarse y personalizarse
para reflejar las caracteristicas especificas de cada entorno laboral. En este estudio se han identificado
dichas variables a través de la literatura, por lo que es un modelo genérico al cual, en otro contexto
se le pudiesen afiadir mas variables o bien reducir las variables actuales. Es por tal razén que en este
apartado se decide realizar el principio de Pareto, identificando el 80/20 de los factores psicosociales
propuestos.

El principio del 80/20 o principio de Pareto, sugiere que el 80% de los resultados provienen del 20% de
las causas. En el contexto del estrés laboral y las variables obtenidas en esta investigacion, se puede
aplicar este principio paraidentificar las variables claves que tienen mayor impacto en la generacion o
mitigacion del estrés en el entorno laboral.

Al enfocarnos en las variables mas importantes, como la satisfaccion laboral, el control del trabajo, el
cambio organizacional, la carga de trabajo y la comunicacion pobre, se esta priorizando aquellas que
tienen un impacto significativo en la experiencia de los empleados y, por ende, en su nivel de estrés.
Estas variables pueden ser consideradas como las causas principales del estrés laboral, por tanto re-
presentan nuestro 20%.

Las otras variables propuestas en este estudio también son importantes, pero son influenciadas indi-
rectamente por las variables principales identificadas anteriormente. Aunque estas variables pueden
tener impactos significativos, su contribucién individual al estrés laboral puede ser menor en compa-
racion con las cinco variables principales.

Al centrarse en mejorar el 20% de las variables que tienen mayor impacto, se pueden maximizar los
resultados y recursos, priorizando los esfuerzos en areas que probablemente generan los mayores be-
neficios en términos de satisfaccion, desempefio y bienestar laboral.

Justificacidn de las conclusiones

El analisis detallado de los datos y la revisidn de la literatura permitieron extraer conclusiones justifi-
cadas sobre los factores que influyen en el estrés laboral en las PyMES. Los hallazgos confirman que
una carga de trabajo desequilibrada afecta significativamente los niveles de estrés, respaldados por
estudios que asocian una carga de trabajo elevada con agotamiento y una carga de trabajo insuficiente
con subutilizacion.

Ademas, un clima laboral positivo y una comunicacién efectiva son cruciales para reducir el estrés,
como demuestran numerosos estudios revisados. Los cambios organizacionales generan conflicto y
sobrecarga de rol, lo que justifica la necesidad de una gestiéon adecuada del cambio. La aplicacion de
la NOM - 035 - STPS - 2018 ha demostrado ser eficaz para identificar y gestionar factores de riesgo psi-
cosocial, validando su uso como herramienta sélida. Estas conclusiones estan sélidamente justificadas
por la consistencia de los datos analizados y la evidencia encontrada en la literatura, proporcionando
una base robusta para las recomendaciones propuestas.
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Evaluacion de los resultados

En el campo de la investigacion, la evaluacion de resultados no solo implica examinar los hallazgos
de un estudio especifico, sino también contextualizarlos y compararlos con investigaciones similares
para enriquecer la comprension del fendmeno en cuestidn. En este sentido, este estudio se propone
explorar los resultados obtenidos en relacidn con el estrés laboral en México a través de un enfoque
comparativo con estudios previos que abordaron aspectos similares pero no incluyeron ciertas varia-
bles propuestas en nuestra investigacion, asi como tampoco desarrollaron diagramas Causa - Efecto
para evaluar sus conexiones o incidencias en el estrés laboral.

La realizacién de este tipo de comparacidn es fundamental para obtener una visién mas completa y
precisa de los factores que influyen en el fenémeno estudiado, asi como para identificar posibles bre-
chas en el conocimiento que podrian guiar investigaciones futuras. En este estudio, nos centramos
en desarrollar un diagrama Causa - efecto, en el que se pudiese evidenciar cuales de las variables
propuestas por los estudios previos desarrollados por®®? | o los factores psicosociales propuestos por
la NOM - 035 - STPS - 2018, implementada y puesta a prueba por***?, en diferentes contextos, dreas
y sectores mexicanos, se mantenian vigentes a la fecha de la realizacién de este estudio y realmente
tenian impacto en el estrés laboral. De esta manera, para el desarrollo de esta investigacion se explo-
ré como la inclusidn o exclusion puede haber afectado los resultados obtenidos en comparacién con
estudios anteriores.

Al analizar los resultados en relacidn con las investigaciones previas, no solo buscamos validar y res-
paldar nuestros hallazgos, sino también identificar posibles discrepancias o areas de divergencia que
puedan requerir una mayor exploracidn y analisis; tal es el caso de los resultados propuestos por?,
el cual concluye que las PyMES enfrentan mayores limitaciones para aplicar la norma, debido a la ca-
rencia de recursos econémicos. Este resultado puede ser cuestionable, debido a que dicha norma esta
elaborada de manera tal en la que no se necesiten gastos en recursos para aplicarla, es decir, esta
norma esta compuesta por cuestionarios que se obtienen de manera gratuita debido a que es una ley
implementada por el gobierno mexicano, ademas que su implementacién no requiere insumo o recur-
so alguno, puesto que si la empresa no cuenta con recursos tecnoldgicos para elaborarla de manera
digital, bien puede implementarla de forma manual.

Esta aproximacion comparativa nos permite ampliar la comprensién del fenémeno estudiado, asi
como destacar la importancia de considerar una gama mas amplia de variables en futuras investiga-
ciones para capturar de manera mas precisa su complejidad y multidimensionalidad. En este sentido,
los estudios desarrollados por'®* aportaron distintas visiones de las variables del fendmeno, uno lo
analizé desde el punto de vista emocional, mientras que el otro estudio se centrd en el punto de vista
organizacional, ello ayudd a comprender el fendmeno desde varias perspectivas. Ello posibilitd desa-
rrollar el diagrama Causa Efecto con una gama superior y mas completa de las variables.

Analisis de tendencias novedosas

El presente estudio también analiza varias tendencias novedosas en el campo del estrés laboral, des-
tacando el creciente interés en la integracion de factores emocionales y organizacionales. La identifi-
cacién y clasificacion sistematica de estas variables proporciona una comprensiéon mas completa de
su interaccion y efectos en el estrés laboral. Ademas, la utilizacién de herramientas visuales como el
Diagrama Causa - Efecto representa una innovacion metodoldgica que facilita la identificacién de pa-
trones complejos y permite una interpretaciéon mas profunda de las relaciones entre variables psico-
sociales.

Otra tendencia importante es la personalizacion y adaptacion del mapa causal para diferentes contex-
tos organizacionales y culturales. Este enfoque subraya laimportancia de considerar las caracteristicas
especificas de cada entorno laboral para desarrollar intervenciones mas efectivas y relevantes. Estas
tendencias reflejan una evolucién hacia enfoques mas integrados y personalizados en el estudio del
estrés laboral, con el potencial de mejorar significativamente la efectividad de las estrategias de inter-
vencién y prevencion.
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Aportaciones

El presente estudio representa una contribucidn innovadora al campo del estrés laboral al desarrollar
y presentar un mapa causal detallado que identifica las variables emocionales y organizacionales que
inciden en el estrés laboral, tanto de manera positiva como negativa. Esta investigacion se distingue
por proporcionar una herramienta visual Unica que permite comprender las complejas interacciones
entre diversas variables en el entorno laboral.

Una de las principales aportaciones de este estudio radica en la identificacién y clasificacion sistemati-
ca de las variables emocionales y organizacionales que influyen en el estrés laboral. A través de un ex-
haustivo proceso de revision de literatura y analisis de datos, hemos identificado una amplia gama de
variables que abarcan aspectos psicoldgicos, sociales, organizacionales y ambientales. Este enfoque
integral nos ha permitido capturar la complejidad multidimensional del estrés laboral y proporcionar
una representacion precisa de sus determinantes.

Ademas, nuestro estudio ofrece una perspectiva tnica al distinguir entre variables que afectan el estrés
laboral de manera positiva y negativa. Al considerar las influencias bidireccionales de las variables en
el estrés laboral, nuestro mapa causal proporciona una comprension mas completa de como ciertos
factores pueden tanto mitigar como exacerbar el estrés en el lugar de trabajo. Esta distincion es crucial
para desarrollar estrategias de intervencion efectivas que promuevan un ambiente laboral saludable y
reduzcan la incidencia de estrés entre los empleados.

Por ultimo, nuestra investigacion establece un punto de partida importante para futuros estudios en
el campo del estrés laboral. Al proporcionar un marco conceptual sélido y visualizar las relaciones
causales entre las variables identificadas, nuestro mapa causal ofrece una base para la investigacion
adicional y la formulacidn de hipdtesis en areas relacionadas con el estrés laboral. Esto puede incluir
el desarrollo de modelos predictivos, la evaluacion de intervenciones especificas y la exploracion de
nuevas variables que puedan influir en el estrés laboral.

En conjunto, este estudio representa una contribucién significativa al avance del conocimiento en el
campo del estrés laboral al proporcionar un enfoque novedoso y exhaustivo para comprender sus
determinantes. El desarrollo de un mapa causal o diagrama Causa - Efecto especifico para el estrés
laboral ofrece una herramienta invaluable para investigadores, profesionales de recursos humanos'y
lideres organizacionales en su esfuerzo por abordar este importante problema en el lugar de trabajo.
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