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Resumen
Introducción: Bomberos desarrollan labores cuya finalidad es brindar protección y seguridad a las personas, traba-
jando en todo tipo de emergencias, lo cual los potencia a un posible estrés postraumático (TEPT).
Método: Estudio analítico de corte transversal. Las muestras fueron 55 bomberos activos y se les aplicó un cues-
tionario demográfico y “Escala de gravedad de síntomas revisada (EGS-R) del trastorno de estrés post traumático”. 
Para el análisis estadístico se utilizaron frecuencias absolutas-relativas, porcentuales, y tablas dinámicas en Micro-
soft Excel.
Resultados: Se observa mayor participación masculina, la edad más predominante es de 29 años y más, el cargo 
que prevalece es bombero activo, resalta que el efecto desencadenante son los rescates vehiculares, como diagnós-
tico se establece que mayoría de bomberos encuestados es asintomático.
Conclusiones: Tras revisión crítica de los diversos aspectos etiológicos, clínicos y terapéuticos del trastorno por es-
trés postraumático en bomberos, se concluye que la frecuencia de este trastorno es probablemente mucho mayor 
de lo que se admite.

Palabras clave: bomberos; estrés postraumático; incendios.

Abstract
Introduction: Firefighters perform tasks whose purpose is to provide protection and security to people, working in 
all kinds of emergencies, which potentiates them to a possible post-traumatic stress (PTSD).
Method: Cross-sectional analytical study. The samples were 55 active firefighters and a sociodemographic ques-
tionnaire and “Post Traumatic Stress Disorder Revised Symptom Severity Scale (EGS-R)” were applied. Absolute-rel-
ative frequencies, percentages, and dynamic tables in Microsoft Excel were used for statistical analysis.
Results: There was a greater male participation, the most predominant age was 29 years and older, the most preva-
lent position was active firefighter, the triggering effect was vehicle rescues, and the diagnosis was that most of the 
firefighters surveyed were asymptomatic.
Conclusions: After a critical review of the various etiological, clinical and therapeutic aspects of post-traumatic 
stress disorder in firefighters, it is concluded that the frequency of this disorder is probably much higher than ad-
mitted.

Keywords: firefighters; post-traumatic stress; fires.
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Introducción
Bomberos de Chile es una corporación de derecho privado(1) que tiene por función la ausencia de lucro, 
la voluntariedad y gratuidad en la entrega de sus servicios hacia la sociedad(2).

La Primera Compañía del Cuerpo de Bomberos de Bulnes es integrante del Consejo Regional de Ñuble, 
el cual agrupa 21 Cuerpos de Bomberos a nivel regional. Esta compañía cuenta con 60 bomberos, sus 
áreas de trabajo son las de rescates vehiculares, emergencias médicas(3) e incendios estructurales,(4) de 
las cuales se especializan en rescate vehicular(5,6).

Los bomberos desarrollan diversas labores cuya finalidad es brindar protección, apoyo y seguridad a 
las personas de una manera responsable, respetuosa, ética y eficiente. Sin embargo, son un grupo de 
alta vulnerabilidad para desarrollar síntomas de estrés postraumático (EPT)(7); lo cual se define por su 
etiología más que por su sintomatología, debido al riesgo prevalente en las emergencias, lo que des-
encadena situaciones que los ponen en alerta al momento de sufrir traumas(8).

El trastorno del estrés postraumático (TEPT) es una patología perteneciente al grupo de trastornos re-
lacionados con los traumas y factores de estrés que pueden manifestarse tras sufrir o ser testigo de un 
evento traumático.(9) Dichos eventos se definen como algo súbito e inesperado, que resulta imposible 
de controlar, y que perturba el bienestar emocional de quien lo experimenta, pudiendo desencadenar 
un TEPT, el cual a menudo se acompaña de depresión, abuso de sustancias o trastorno de ansiedad(10).

Para poder diagnosticarlo, los sucesos traumáticos deben ir unidos síntomas intrusivos (recuerdos o 
sueños angustiosos recurrentes, reacciones disociativas como la reexperimentación del suceso trau-
mático, etc.); síntomas evitativos (evitación del recuerdo o pensamiento sobre el suceso, evitación de 
elementos externos estrechamente relacionado con el suceso, etc.); alteraciones negativas cognitivas 
y del estado de ánimo (amnesia disociativa, creencias negativas persistentes sobre uno mismo y el en-
torno, etc.); y alteración de la alerta y reactividad (irritabilidad y furia sin provocación, comportamien-
to imprudente o autodestructivo, hipervigilancia, etc). La duración de los mismos debe ser superior a 
un mes causando un malestar significativo en áreas importantes del funcionamiento, como lo social 
o laboral(11).

A nivel internacional, se evidencia información acerca del estrés postraumático en bomberos de Gua-
temala, donde se estableció que el 10 % de los bomberos presenta síntomas sugestivos de estrés pos-
traumático y un 20 % presenta síntomas asociados a depresión, y donde el grupo etario más afectado 
es el de 40 a 50 años, siendo en su mayoría de sexo masculino(12).

En Chile la prevalencia de sintomatología de salud mental en bomberos muestra una prevalencia entre 
17,4 % y 50 % de estrés(13); entre 10,5 % y 17,6 % presenta depresión; y el trastorno del estrés postraumá-
tico (TEPT) tiene una prevalencia de entre 5,4 a 22 %(14).

Así, el 36 % ha presentado desórdenes psiquiátricos a lo largo de la vida y el 22 % destacó en los últimos 
6 meses un incremento de desórdenes psiquiátricos. Además, se observó que el 9 % presentó depre-
sión (mujeres 11,3 % y hombres 6,4 %) y la prevalencia de 4,4 % de estrés postraumático (mujeres 6,2 % 
y 2,5 % hombres)(15).

En Chile existe información general sobre la salud mental de los bomberos,(16), no así información espe-
cífica por ciudad, lo que entrega un marco de referencia para comprender la problemática(15,17).

Es por lo mencionado anteriormente que la presente investigación tuvo por objetivo determinar la sin-
tomatología de estrés postraumático y su relación con las características demográficas en bomberos 
de una ciudad de Chile.
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Método
Estudio cuantitativo analítico de corte transversal
La población de interés para este estudio consistió en bomberos de la Primera Compañía pertenecien-
te a la ciudad de Bulnes, Región de Ñuble, Chile. De ellos, mediante un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, se seleccionó una muestra de 55 bomberos activos.

Como criterios de inclusión se determinó que fueran bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, 
administrativamente activos, no en situación de baja o licencia médica en el momento evaluado y que 
hayan estado; en rescates vehiculares, emergencias médicas o incendios estructurales, que firmaran el 
consentimiento informado y respondieran toda la encuesta.

Para evaluar las características demográficas se emplearon dos preguntas enfocadas en la edad y sexo 
de los participantes. Estas preguntas fueron evaluadas por juicio de expertos de la Universidad Adven-
tista de Chile.

Para evaluar la sintomatología de estrés postraumático se aplicó el instrumento “Escala de gravedad 
de síntomas revisada (EGS-R) del trastorno de estrés postraumático”, validado en España el 2017, y 
que presenta una alta consistencia interna (α = .91), así como una buena validez discriminante. Los re-
sultados del análisis factorial muestran una eficacia diagnóstica del 82.48 %, la cual es apropiada para 
discriminar a los afectados con trastorno de estrés postraumático(18,19). El instrumento está basado en 
los criterios de diagnósticos del DSM-5, que permite evaluar la gravedad de los síntomas del cuadro 
clínico, y se centra fundamentalmente en sucesos traumáticos y en la disfuncionalidad en la vida co-
tidiana de la persona. Prosiguiendo, la EGS-R es una escala hetero-aplicada que se adapta de manera 
estructurada por el investigador a un formato tipo Likert, que va desde 0 a 3 puntos según la frecuencia 
o intensidad de los síntomas que padece la persona en determinadas ocasiones. Consta de 21 ítems en 
correspondencia con los criterios diagnósticos del DSM-5, donde 5 hacen referencia a los síntomas de 
reexperimentación (rango de 0 a 15 puntos); 3 a los de evitación conductual/cognitiva (rango de 0 a 9 
puntos); 7 a alteraciones cognitivas y estado de ánimo negativo (rango de 0 a 21 puntos); y 6 a los sín-
tomas de aumento de la activación y reactividad psicofisiológica (rango de 0 a 18 puntos). Se considera 
que un síntoma está presente cuando se califica con al menos dos puntos en el ítem correspondiente. 
El rango global de la escala oscila entre los 0 a 63 puntos(19).

En cuanto a la recopilación de los datos, los bomberos fueron invitados a participar a través de un 
formulario de Google Forms y, junto a ello, un consentimiento informado. Estos fueron enviados al 
correo electrónico personal, además de un formato físico a voluntarios que no disponían de medios de 
conexión, siendo realizado a inicios del mes de septiembre del año 2022.

Respecto al análisis estadístico, para los datos descriptivos se emplearon frecuencias absolutas y fre-
cuencias relativas porcentuales. Para analizar la relación entre la sintomatología de estrés postrau-
mático y las características demográficas se utilizó Test exacto de Fisher. Para obtener los resultados 
esperados se utilizó el software computacional Microsoft Excel y SPSS v25.

Cabe destacar que todos los datos fueron resguardados. Además, la presente investigación fue apro-
bada por el Comité Ético Científico de la Universidad Adventista de Chile, con número de dictamen 
2022-45.

Resultados
La muestra estuvo compuesta por 55 bomberos, de los cuales el 100 % respondió todas las preguntas 
de las encuestas. Un 78,2 % perteneció al sexo masculino y un 21,8 % al sexo femenino. Por otro lado, la 
mayoría de la muestra se encontraba en el rango etario de 18-28 años, en donde un 18,2 % correspon-
dió al sexo femenino y un 50,9 % al sexo masculino (Tabla 1).
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Tabla 1: Características demográficas de los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, Chillán, 2022.

sexo Edad

18-28 años 29 años o más total

n % n % n %
Femenino 10 18,2 2 3,6 12 21,8
Masculino 28 50,9 15 27,3 43 78,2

Total 38 69,1 17 30,9 55 100,0

La Tabla 2 corresponde a los cargos de los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes. El resultado 
de las encuestas arrojó que la mayoría de los bomberos (65,5 %) son voluntarios activos. Por otro 
lado, solo el 9,1 % son miembros del directorio general.

Tabla 2: Cargo de los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, Chillán, 2022.

Cargo n %
Miembro del directorio general 5 9,1%

Miembro honorario de la Primera Compañía 4 7,3%

Oficial Administrativo 2 3,6%

Oficial Operativo 8 14,5%

Bombero Activo 36 65,5%

Total 55 100,0%

La Tabla 3 presenta el efecto desencadenante en rescates vehiculares, emergencias médicas e incen-
dios estructurales. Según el suceso traumático de los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, 
se obtiene que el 61,8 % de los encuestados se encuentra asintomático y un 3,6 % se encuentra sinto-
mático por consecuencia de rescates vehiculares. Por otra parte, en cuanto a los incendios estructu-
rales, se evidencia que el 25,5 % son asintomáticos, no presentando casos sintomáticos. Finalmente, 
en emergencias médicas el 5,5 % se presenta de forma asintomática y el 3,6 % son sintomáticos. En 
cuanto al universo total, se esclarece que un 92,7 % de los bomberos encuestados son asintomáticos 
y el 7,3 % corresponde a sintomáticos.

Tabla 3: Efectos desencadenantes en tipos de emergencia en el cual ocurrió el suceso traumático según diagnósti-
co total de los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, Chillán, 2022

Emergencia % Diagnóstico total Total

Sintomático Asintomático
Médica Recuento 2 3 5

% dentro de Tipo de emer-
gencia

40,0% 60,0% 100,0%

% dentro de Diagnóstico 
total

50,0% 5,9% 9,1%

% del total 3,6% 5,5% 9,1%

Incendio Estructural Recuento 0 14 14

% dentro de Tipo de emer-
gencia

0,0% 100,0% 100,0%

% dentro de Diagnóstico 
total

0,0% 27,5% 25,5%

% del total 0,0% 25,5% 25,5%
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Emergencia % Diagnóstico total Total

Sintomático Asintomático
Rescate Vehicular Recuento 2 34 36

% dentro de Tipo de emer-
gencia

5,6% 94,4% 100,0%

% dentro de Diagnóstico 
total

50,0% 66,7% 65,5%

% del total 3,6% 61,8% 65,5%

Total Recuento 4 51 55

% dentro de Tipo de emer-
gencia

7,3% 92,7% 100,0%

% dentro de Diagnóstico 
total

100,0% 100,0% 100,0%

% del total 7,3% 92,7% 100,0%

La Figura 1 esquematiza el porcentaje de evaluación de estrés postraumático en Bomberos chilenos. 
Los resultados de las encuestas proporcionan que el 81,82 % de la población está asintomática, en 
contraste al 18,18 % que presenta síntomas asociados en relación con una alteración cognitiva.

Figura 1: Prevalencia de síntomas de estrés postraumático en los bomberos de la Primera Compañía de Bulnes, 
Chillán, 2022

En el análisis de la gravedad de la sintomatología de estrés postraumático, junto con las variables de-
mográficas, mediante tablas cruzadas y la aplicación del Test de Fisher se determinó que el diagnóstico 
de reexperimentación no mostró relación con las variables (p = 0,063). De manera similar, el diagnóstico 
de evitación no presentó relación con las variables (p = 1,000), y el diagnóstico de alteración cognitiva 
tampoco mostró relación entre las variables (p=0,673). En cuanto al diagnóstico total, no se observó 
relación con las variables (p = 0,204).

Discusión
En el presente estudio se buscó determinar la intensidad o gravedad de síntomas de estrés postraumá-
tico y su relación con las características demográficas en bomberos de la ciudad de Bulnes.

 Mayoritariamente la muestra estuvo constituida por hombres, lo que refleja de algún modo la tradi-
ción que tiene esta institución en el país. Sin embargo, actualmente se está incrementando la incorpo-
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ración de las mujeres en Bomberos de Chile debido a procesos de modernización y cambios sociocul-
turales de la sociedad(20).

Con respecto al nivel de estrés postraumático, se observó que los bomberos en su mayoría estaban 
asintomáticos y no presentaban síntomas de alteración cognitiva, lo cual resulta relevante ya que los 
bomberos deben tener las condiciones físicas y mentales óptimas para poder actuar y responder en 
situaciones críticas. No obstante sería importante considerar estrategias de intervención en el 18,18 % 
de los bomberos que sí presentan algún síntoma de alteración cognitiva, no tan solo para que puedan 
desarrollar de mejor manera su trabajo, sino también como una medida de prevención de alteraciones 
de salud mental mayor.

 De igual forma, se observó que los bomberos en su mayoría no presentan síntomas de evitación de 
estrés postraumático, lo cual puede estar dado, porque dentro de las intervenciones que realizan las 
compañías de bombero en Chile se encuentran las reuniones y terapias de contención posterior a las 
actividades en terreno realizadas por sus equipos(21).

Asimismo, un porcentaje mayor de los bomberos no presenta síntomas de re experimentación pos-
traumática, lo que es altamente positivo por el tipo de trabajo que ellos realizan y por su propia salud 
mental.

Estos resultados difieren de la investigación realizada en bomberos voluntarios de Guatemala, quienes 
presentan sintomatología definida como depresión y estrés postraumático, siendo más frecuentes en 
sexo masculino que femenino. Además, se observó que los bomberos con edad avanzada se vieron 
más afectados con estos síntomas(12), situación que contrasta con los resultados encontrados en los 
bomberos de Bulnes, donde la mayoría de la muestra (69,1%) se encontraban entre los 18 y 28 años 
y mayoritariamente se mostraron asintomáticos en cuanto a posible de estrés postraumático frente a 
todo tipo de emergencia.

 La investigación realizada en bomberos de Bulnes no demostró relación entre las variables sociode-
mográficas (sexo y edad) con sintomatología de re experimentación, alteración cognitiva y sintoma-
tología de evitación del estrés postraumático y solo un pequeño porcentaje presenta algún síntoma 
de estrés postraumático, lo cual también difiere con la investigación realizada en bomberos de Brasil, 
donde se observó una relación significativa entre la presencia de síntomas de estrés postraumático 
en bomberos con la edad y además un 16 % de los participantes mostraron un alto riesgo de estrés 
postraumático(22).

En Chile los Bomberos se ven expuestos a situaciones límite durante su respuesta a emergencias. Por 
esta razón, es necesario pesquisar su estado biopsicosocial y los procesos de adaptación psicológica 
que utilizan tras asistir a emergencias potencialmente traumáticas(16). Es relevante considerar su salud 
psicofísica(23) antes, durante y después de la participación de las emergencias traumáticas. Es por ello 
que con métodos de autocuidado y estrategias de intervención tempranas se podrán disminuir, al me-
nos, los efectos de estrés postraumático desencadenados por su trabajo.

Dentro de las limitaciones de la presente investigación destaca el tiempo asignado para ser realizada, 
ya que, al existir plazos justos, limita la investigación respecto a la recolección de datos, lo que generó 
que no se pudieran abarcar más compañías de Bombero, lo que habría generado resultados más am-
plios de la Región de Ñuble.

Asimismo, sería recomendable en futuras investigaciones que se realicen en equipos de bomberos, 
considerar las bajas por enfermedad, tasa de rotación del personal, ceses de voluntarios o conflictivi-
dad en el equipo, como posibles indicadores indirectos de malestar subjetivo o padecimiento psicoló-
gico que puedan no estar siendo detectados por medio de los métodos habituales de vigilancia de la 
salud, tales como test de cribado o entrevistas clínicas periódicas. también tendría interés esclarecer 
las posibles relaciones entre factores de tipo organizativo en el contexto laboral de los bomberos como 
posible factor modulador, tanto protector como promotor a la hora de presentar psicopatología. ello 
facilitaría planificar e implementar intervenciones oportunas y pertinentes según los factores que se 
detecten vinculados al estrés postraumático.
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Conclusión
Los hallazgos revelaron que la gran mayoría de los bomberos estaban asintomáticos en cuanto al nivel 
de estrés postraumático, lo que sugiere una adecuada capacidad de afrontamiento y resiliencia en 
esta población. Sin embargo, para comprender mejor los factores protectores involucrados y las estra-
tegias de intervención efectivas, se requieren investigaciones futuras que exploren en profundidad los 
mecanismos subyacentes del afrontamiento en situaciones de trauma en el ámbito de los bomberos. 
Además, dada la influencia crucial del equipo de enfermería en la atención integral de los bomberos, 
futuros estudios podrían investigar cómo las intervenciones de enfermería pueden contribuir al apoyo 
emocional y al bienestar psicológico de este grupo, fortaleciendo así la salud mental y el rendimiento 
laboral de los bomberos en el largo plazo.
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