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Introduccion

Con el advenimiento del paradigma web 2.0, Internet se esta utilizando como un medio para la distri-
bucién de informacién de salud personal en lugar de simplemente como una fuente de informacién.
Este contenido generado por el usuario, o contenido creado por el consumidor, incluye experiencias
personales, informacidn y conocimientos sobre salud.

El desarrollo de la sociedad de la informacién es innegable. Se puede decir que estamos ante el resul-
tado de una serie de procesos de cambios tecnoldgicos, organizativos, econémicos, sociales e institu-
cionales que estan alterando -han alterado- las relaciones de produccién y consumo, los habitos de
trabajo, los estilos de vida y las relaciones entre los diferentes actores publicos y privados de nuestra
sociedad™.

Las herramientas 2.0 (blogs, wikis y redes sociales) se han convertido en un nuevo medio que permite
a mas personas llegar a una “buena” informacién generada por un sistema cooperativo. Habilita a
los usuarios para ser participantes activos coproduciendo contenidos, aumentando la conectividad
y la colaboracion en la produccién de nuevo conocimiento. La informacion, y mas adn la informacion
sobre salud, posee un poder intrinseco para generar progreso y crecimiento, proveer soluciones a pro-
blemas urgentes, recuperar identidades que se desvanecen, afirmar valores y permitir el desarrollo de
disciplinas profesionales y académicas®.

Analizar cdmo las personas buscan y navegan en Internet para obtener informacion relacionada con
la salud, asi como también cémo se comunican y comparten esta informacion, puede proporcionar
informacidn valiosa sobre el comportamiento relacionado con la salud de las poblaciones®.

La web 2.0 ofrece oportunidades sin precedentes para los pacientes y el piblico en general a la hora de
buscar informacion sobre salud. De hecho, hace ya tiempo que buscan alli esta informacién, incluso
antes que consultar con los profesionales®.

Dentro del ambito sanitario, la evolucidon de la web 2.0 también se ha hecho patente y, con el paso de
los afios, se observa un cambio hacia una sociedad cada vez mas informada sobre salud en Internet,
hasta el punto de adoptar nuevos términos como el de eSalud. La llegada de las redes sociales digi-
tales, consideradas el principal estandarte de este nuevo entorno digital, supuso una nueva vuelta de
tuerca en la evolucién de la comunicacién hipermedia y en los modelos de comunicacién tradiciona-
les®).

Infodemiologia

La vigilancia de la salud publica se basa en la recopilacion, el analisis y la interpretacién continua y
sistematica de los datos. Esto incluye, por ejemplo, el desarrollo de sistemas de alerta temprana para
monitorear enfermedades y documentar el impacto de las medidas de intervencidn. La introduccién
de fuentes de datos digitales, y especificamente fuentes disponibles en Internet, ha impactado en el
campo de la vigilancia de la salud publica. Las nuevas oportunidades habilitadas por la disponibilidad
subyacente y la escala de las fuentes basadas en Internet han allanado el camino para enfoques no-
vedosos para la vigilancia de enfermedades, la exploracion de comunidades de salud y el estudio de
la dindmica epidémica. Con esta informacidn, se puede entender cémo la poblacién comunica sobre
enfermedades en linea y, en el proceso, beneficiar la salud publica®.

Laidea de que las poblaciones proporcionen datos sobre sus gustos, la busqueda de servicios e incluso
sobre su enfermedad, a través del comportamiento de bisqueda de informacién en la web, ya ha sido
explorada en los ultimos afios con notable éxito y ha servido para conocer inquietudes y necesidades
de informacién,

Los estudios de Yang et al.®’’ y de Aslam et al.”, sugirieron que la informacién obtenida de las pla-
taformas web 2.0, como Twitter, Facebook etc., puede considerarse como un complemento para los
estudios epidemioldgicos y la vigilancia tradicional. La informacion que generan se puede utilizar para
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el analisis de contenido, seguimiento en tiempo real, traduccion del conocimiento, asi como para la
concienciacion de los formuladores de politicas sanitarias.

El acceso a los datos de Internet y su difusion ha creado un nuevo campo de investigacién denominado
infodemiologia o ciencia de la distribucién y determinacién de la informacién de salud en un medio
electrénico. La palabra “infodemiologia” fue utilizada por primera vez por Eysenbach en 2002,

El término infodemiologia es el acrénimo de informacién y epidemiologia. En consecuencia, la info-
demiologia (es decir, la epidemiologia de la informacién) es un campo de la informatica de la salud
definida como «la ciencia de la distribucién y los determinantes de la informacién en un medio elec-
trénico, especificamente Internet, o en una poblacion, con el objetivo final de informar sobre la salud
y las politicas plblicas»®,

El uso de datos de infodemiologia con fines de vigilancia se ha denominado “infovigilancia”®. Conocer
los aumentos repentinos en la demanda de informacion puede ser un predictor temprano. Por ejem-
plo, saber sobre el cambio de comportamiento es, en si misma, una intervencién importante en el caso
de un brote o el seguimiento de la eficacia con la que se difunde la informacidn durante una pandemia
es otra aplicacion potencial.

Asi pues, la infodemiologia es una rama nueva y emergente de la ciencia que se ocupa de la aparicion,
distribucion y analisis de informacion sanitaria, por via electrdnica, para concienciar a las personas
sobre los patrones de blsqueda de informacidn sanitaria. Una de sus principales caracteristicas es la
posibilidad de la recogida y analisis de datos en tiempo real.

Aun asi, y reconociendo que la web 2.0 engloba herramientas potencialmente poderosas para involu-
crary permitir que los usuarios busquen informacidn de salud relevante, la confiabilidad del contenido
generado en ellas puede ser cuestionable?. Por ello, aunque existe un amplio acuerdo entre investiga-
dores y profesionales de la salud sobre la necesidad de controlar y combatir la desinformacion en sa-
lud, atin se desconoce la magnitud de este problema. En consecuencia, es fundamental conocer tanto
los temas de salud mas prevalentes como las redes sociales desde las que inicialmente se enmarcany
posteriormente se difunden estos temas. Esta preocupacion ha llevado a acufiar un nuevo término, la
Infodemia, definida como la «<sobreabundancia de informacién, en linea o en otros formatos, e incluye
los intentos deliberados por difundir informacién errénea para socavar la respuesta de salud publica
y promover otros intereses de determinados grupos o personas»?, que mereceria, seguramente, un
editorial exclusivo.

Infodemiologia y salud laboral

La comunicacidn en salud se definié como el arte y las técnicas para informar, influir y motivar al pu-
blico sobre temas de salud relevantes desde la perspectiva individual, comunitaria e institucional y
englobaria la prevencion de enfermedades, las politicas de salud y la mejora de la calidad de vida de
las personas y las comunidades. Asi, la comunicacién efectiva sobre los riesgos para la salud es una
herramienta importante que puede prevenir o modificar las acciones inapropiadas que a menudo mo-
tivan los problemas de la salud laboral*?).

Hasta la fecha, la vigilancia sanitaria se ha basado en los informes de los trabajadores de la salud que
constituian, y siguen constituyendo, un sistema de vigilancia activa. Sin embargo, esta arquitectura
es costosa de mantener e implica retrasos significativos entre el momento de la captura de datos y el
momento de disponer de los resultados, lo que dificulta cualquier deteccidn o intervencion rapida.
Otra solucidn, en lugar de recopilar los datos de vigilancia, es emplear un sistema de vigilancia pasiva
en el que diversas instituciones de salud faciliten sus respectivos informes. Este sistema proporciona
una forma econémica de monitorear la salud de la comunidad; sin embargo, la calidad de los datos es
un problema debido a la falta de normalizaciény la demora en disponer de los datos. Para complemen-
tar estos sistemas se cre6 la vigilancia sindromica mediante el uso de fuentes clinicas (por ejemplo,
admisiones en el departamento de emergencia) y no clinicas (por ejemplo, dispensacion de venta de
medicamentos sin receta), que estan disponibles antes de que se confirme un diagndstico®.
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En linea con la vigilancia sindrémica y con el crecimiento de Internet, han surgido nuevas oportunida-
des para la deteccion de informacion relacionada con la salud, con el potencial de capturar la entrada
del paciente directamente desde la fuente. Esto lleva al ambicioso esfuerzo de poder disponer de los
intereses sobre la salud de una parte importante de la poblacidn en cualquier momento y en cualquier
ubicacidn geogréfica, con el objetivo final de monitorear la salud publica.

Las fuentes basadas en la web se emplean cada vez més en el analisis, deteccion y prondstico de enfer-
medades y en la prediccién del comportamiento humano hacia los de salud *. Por tanto, el enfoque
infodemioldgico puede brindar oportunidades inigualables para la gestion de datos e informacién de
salud generados por los usuarios. El uso de este potencial ya ofrece posibilidades para la evaluacion de
las necesidades de informacidn de salud laboral en tiempo real y, por lo tanto, proporciona informa-
cién de salud basada en las necesidades de las personas.

Como apuntd Ordufia-Malea™), esta metodologia se puede utilizar en tareas para conocer el presente,
es decir, de prediccion de valores que estan ocurriendo en el mismo momento en que se generan los
datos, y también se puede utilizar en tareas de previsidn (estudio de tendencias para predecir valores
futuros).

La infodemiologia ya se ha demostrado Gtil en el campo de la salud publicay la investigacion realizada
hasta la fecha ha mostrado que es valida para la identificacion de desafios de salud. Asi, ya se ha utili-
zado en una amplia gama de temas hasta el momento, con estudios en el campo de la diabetes®, la
obesidad"”, la dieta*® y la salud laboral®®??, entre otros.

El campo de la infodemiologia se esta volviendo cada vez mas popular, empleando métodos y enfo-
ques innovadores para la evaluacién de la salud. El uso de fuentes basadas en la web procura informa-
cién practicamente a tiempo real que no seria accesible de otro modo y que por los métodos tradicio-
nales consumirian mucho tiempo®¥,

Las redes sociales han cambiado sustancialmente la forma en que se pueden enfrentar los problemas
de salud, incluyendo la salud laboral. Sin embargo, sigue faltando una comprension integral de cémo
estas redes han alterado los enfoques y métodos en la investigacion de salud pablica®. Futuras inves-
tigaciones, en salud laboral, deben demostrar si esta metodologia puede ser vélida para este campo
del conocimiento.
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