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Introduccion

La cultura de evaluacién de la produccién cientifica en la medida en que el conocimiento fue percibido
como un valor estratégico experimentd un sustancial crecimiento. Hasta el momento, estos impactos
del conocimiento generado se estan midiendo a través de técnicas bibliométricas que giran alrededor
del analisis de consumo de informacidn y que estan sustentadas en los trabajos sobre fundamentacion
tedrica de Garfield” y Price®. Desde estos primeros estudios se desarrollé todo un culto alrededor de
los indicadores de la actividad cientifica que, como todo «dogman, tiene sus creyentes y sus impios®®*,

Es patente que el crecimiento de la produccidn cientifica en las Ultimas décadas y su indizacion en
bases de datos bibliograficas automatizadas han potenciado el uso de la bibliometria y la generacion
de indicadores para medir los resultados de la actividad cientifica y tecnoldgica. El estudio empirico
de la actividad cientifico-investigadora a partir de los articulos publicados se basa en la aplicacién de
métodos cuantitativos, basados en indicadores y modelos matematicos, que permiten caracterizar su
evolucion e «<impacto»®.

La premisa implicita para la utilizacion de las métricas de impacto fue la consideracién de que una
cita implicaba un reconocimiento de calidad. Por tanto, cuantas mas citaciones consiguiera un articu-
lo, mas impacto obtendria y —aqui la controversia- mayor calidad tendria. En este sentido no sélo es
oportuno reflexionar sobre si toda la secuencia logica es asumible, sino si una visién cuantitativa es
necesariay, aln mas, si es suficiente®. En este debate aparecen pensamientos criticos, plasmados en
diferentes iniciativas, que recomiendan que las métricas de impacto no se utilicen en las evaluaciones
de la calidad de las publicaciones cientificas “, surgiendo iniciativas de busqueda de nuevos indicado-
res que ayuden a evaluar los resultados de la investigacion.

La cuantificacion de las publicaciones es el elemento basico de la mayor parte de los estudios bi-
bliométricos, mientras que la de las citas puede usarse directamente como medida de la repercusién o
importancia de una publicacién o de las publicaciones de una persona, institucidn o pais. Las referen-
ciasy las citas se convierten, de esta manera, en la materia prima de la Bibliometria. Sin embargo, de-
ben tratarse con cuidado, ya que la mera cuantificacion de las publicaciones no esta libre de sesgos.

Altmetria

Lairrupcion de internety de los medios sociales (web 2.0) esta teniendo una poderosa influencia en las
formas en que los investigadores descubren, acceden, procesan y comunican la informacién. Ahora es
cada vez mas frecuente difundir los trabajos de investigacion a través de redes sociales, blogs, paginas
web personales, repositorios institucionales, revistas de acceso abierto, plataformas, entre otros.

En este interconectado mundo, basar el impacto de una publicacién académica Unicamente en las
citas en revistas cientificas es a todas luces insuficiente, ya que no proporcionan informacién de todas
las interacciones que se producen con la sociedad.

El factor de impacto es un faro iluminando hacia atrds: muestra el pasado, pero no ofrece garantias
sobre un futuro. Sin embargo, si los factores e indices tradicionales logran satisfacer a aquellos investi-
gadores con larga trayectoria cientifica, aun con la lentitud con que se acumulan sus datos, ;como eva-
luar el mérito cientifico de aquéllos con su carrera todavia en formacidén? ;Cémo dialogar méas rapiday
eficazmente con los diferentes actores sociales que se interesan por la ciencia?®

De esta manera entra en escena la Altmetria, campo cuya terminologia nace con el manifiesto altmétri-
co de Priem et al.”) en el afio 2010. Las altmetrias (o altmétricas) miden el impacto de la investigacion
cuantificando su presencia en la web social. Su utilizacidn para la evaluacion de la ciencia puede com-
plementar el analisis de citas. Sin embargo, las fuentes de datos altmétricos presentan sesgos similares
alos de las bases de datos de citas. Aunque las altmetrias ofrecen resultados de uso a nivel de articulo,
es necesario normalizar los procedimientos de recogida de datos para garantizar la consistencia de es-
tos indicadores y construir un marco conceptual que permita interpretarlos. Las altmetrias pueden ser
también una fuente de informacion sobre los habitos y necesidades de informacién de los investiga-
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dores™, Pero no es facil el camino de convertir «pulgares arriba (likes)» en indicadores de la actividad
cientifica.

Galligan y Dyas-Correia®™ en el afio 2013 definieron las altmetrias como un conjunto de indicadores
que miden el impacto de la investigacién cuantificando su presencia en la web social: nimero de
tweets, menciones en blogs, inclusion en marcadores sociales, presencia en gestores bibliograficos,
etc. Es decir, se puede definir como la creacién y estudio de nuevos indicadores, basados en la web 2.0,
para el analisis de la actividad académica.

Por tanto, cabria considerar que estas métricas alternativas podrian aportar nuevas formas de medir
la difusidn de la ciencia publicada. Asi, en un momento de crisis y critica a los modelos tradicionales
de medicién del impacto (basicamente, el factor de impacto), se presentaron como indicadores com-
plementarios para el ciclo de la comunicacion®®. Ahora bien, resulta dificil establecer con precisién la
cobertura de las fuentes de datos altmétricos y determinar si abarcan un panorama mas amplio de la
bibliografia cientifica que las bases de datos de citas.

A pesar de que aun las métricas tradicionales basadas en el impacto de la publicacién y en las citas
recibidas siguen teniendo una fuerte influencia en la comunidad académica, los medios sociales como
blogs, repositorios, redes sociales y gestores de referencias en linea estdn empezando a ser considera-
dos con el objetivo de obtener una imagen mas completa acerca del impacto de las publicaciones*?.

Por todo lo anteriormente expuesto se podria concluir que las métricas alternativas (las altmetrias)
son una herramienta complementaria del analisis de citas, aunque se sugiere que se deberia investigar
mas profundamente sobre esta cuestion para desentrafiar el significado y el valor potencial de estos
indicadores.

Ninguna métrica proporciona una completa medicién de la calidad o importancia de un articulo. Pero
estas formas de medicidn, las altmetrias, son una medida cada vez mas aceptada del impacto disemi-
nador, cuantificando la atencién individual que un articulo recibe de medios de comunicacién y redes
sociales™. Aunque quiza sea prematuro integrar las altmetrias en los esquemas de evaluacion de la
investigacion en un momento en que aln se estan debatiendo los méritos de la cantidad de publica-
ciones versus la calidad... tiempo al tiempo.

Como sugirié Gouveia®, el desafio de la altmetria sea el de establecer un didlogo con la sociedad con
el fin de transmitir algo esencial a la ciencia: conclusiones que toman en consideracion los limites de
las observaciones y experimentos, una eterna apertura a la revision y el derecho a la controversia sana
y seria. Asi es como se hace progresar el conocimiento de la humanidad en forma actual y renovada.
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